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ВВЕДЕНИЕ

Актуальность исследования. В условиях интенсивной конкуренции адаптация внутренних процессов компании к динамично меняющимся условиям рынка становится ключевым элементом для достижения успеха, требуя непрерывной перестройки бизнес-модели.

Инновационная деятельность, охватывающая все сферы от производства до потребительского рынка, становится ключевым фактором экономической динамики. Международный опыт свидетельствует, что интеграция инноваций не только способствует росту конкурентных преимуществ для бизнеса, но и активизирует общий экономический прогресс на уровне государства.

В последнее время управление инновационными процессами становится ключевым элементом в теории управления и практической деятельности организаций, привлекая изучение ученых из различных стран.

Эта проблема тесно связана с анализом тенденций в области научно-технической революции, инновационной деятельности и развитии научно-технического прогресса, к фундаментальному изучению которых принимали активное участие выдающиеся ученые и теоретики - В.И. Вернадский, Д.А. Ендовицкий, Д.И. Кокурин, Н.И. Лапин, С.В. Шухардин, А.К. Казанцев, Л.Э. Миндели, Л.Н. Оголева, С.Д. Ильенкова, А.Н. Авдулов, П.И. Вахрин и другие яркие представители научного сообщества.

Цель исследования. Основная цель данной выпускной квалификационной работы – создать новую категорию автозаправочных станций. 

Задачи исследования. Для достижения цели в процессе исследования поставлены следующие задачи:

- рассмотреть теоретические аспекты инновации и инновационного проекта;

- составить SWOT-анализ и формирование поля решений;

- сформировать устав инновационный проект по внедрению на предприятие нового продукта в качестве мероприятия по повышению эффективности предприятия;

- провести прогнозную оценку экономической эффективности инновационного проекта.

Предмет исследования: Разработка и внедрение размещения автоэлектрозаправочных станций.

Объект исследования: автоэлектрозаправочные станции.

Для реализации поставленной цели и эффективного решения задач были применены следующие подходы: математическое моделирование и аналитика, сравнительный и синтетический анализ, применение экономико-математического моделирования и графический анализ данных, статистическая обработка данных, стратегическое планирование и анализ финансовых показателей.

В качестве основы для исследования выступили работы ученых в области экономики и права, среди которых можно выделить труды Аванесовой Ю.А., Антоновой Г.Д., Бланки И.А., Маклаковой Г.В., Новиковой О.А., Панкратовой Ф.Г., Першукевича П.М., Федько В.П., а также были использованы законодательные и нормативные документы.

Выпускная квалификационная работа имеет практическое значение благодаря потенциальной пользе от внедрения разработанных инициатив. В то же время, разработанная методология может находить применение в различных учреждениях.

Выпускная квалификационная работа состоит из введения, трех разделов, заключения, списка использованных источников и приложений. 

1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ ИННОВАЦИИ И ИННОВАЦИОННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
1.1. Понятие, сущность и цели инновационного проекта
На сегодняшний день концепция «инновации» приобрела всеобъемлющий и мультидисциплинарный аспект, подразумевая, что знания и когнитивный актив становятся ключевым элементом прогресса в любых социокультурных контекстах. Трактовка данного термина подлежит регулярной ревизии и уточнению, так же как и классификация различных типов инноваций, что подчеркивает его динамичное и развивающееся состояние.

Исследуя различные трактовки термина «инновация» от разнообразных исследователей, можно выявить общее мнение, что инновация представляет собой не что иное, как итог инновационного процесса. Однако, без реализации определенного процесса невозможно достигнуть никакого итога, поэтому логично рассматривать инновацию как и процесс, и результат этого процесса. Всякая активность подразумевает процесс трансформации или создания нового, который неизменно ведет к определенным результатам.

Точку в дискуссиях по этому вопросу впервые поставил Федеральный закон от 21.07.2011 № 254-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «О науке и государственной научно-технической политике». В рамках данного Закона даны основные определения понятиям, связанным с инновационным развитием страны.

Инновации - введенный в употребление новый или значительно улучшенный продукт (товар, услуга) или процесс, новый метод продаж или новый организационный метод в деловой практике, организации рабочих мест или во внешних связях [1].

Инновационная деятельность - деятельность (включая научную, технологическую, организационную, финансовую и коммерческую деятельность), направленная на реализацию инновационных проектов, а также на создание инновационной инфраструктуры и обеспечение её деятельности [1].

Следовательно, ключевыми характеристиками инновационных решений являются их уникальность, экономическая целесообразность, социальная важность, соответствующая потребностям пользователей и требованиям рынка.

В актуальных научных публикациях часто встречается тема инновационного проекта. Рассмотрим популярные методологии, предлагающие разносторонний анализ инновационного проекта:

- как методика направленного регулирования инновационных процессов;

- как процесс внедрения новшеств;

- как комплект документов.

Инновационный проект, как инструмент целевого управления в сфере инноваций, представляет собой комплексно организованную систему взаимосвязанных действий (особенно в отношении ресурсного обеспечения, планирования времени и распределения задач между исполнителями), целью которой является достижение определённых результатов в рамках стратегически важных областей прогресса в науке и техническом развитии.

Инновационный проект, представляющий собой механизм внедрения инноваций, включает в себя ряд этапов, охватывающих научные исследования, разработки в области технологий, производственные адаптации, управленческие решения, финансовое обеспечение, стратегии продвижения на рынке и торговые операции, которые способствуют достижению инновационного результата.

Также, проект можно воспринимать в качестве набора документов технического, управленческого, производственного, финансового и маркетингового характера, необходимых для успешной реализации инновационного проекта.

Объединяя три методологии, можно сформулировать следующее определение:

Инновационный проект - это система взаимоувязанных целей и программ их достижения, представляющих собой комплекс научно-исследовательских, опытно-конструкторских, производственных, организационных, финансовых, коммерческих и других мероприятий, соответствующим образом организованных (увязанных по ресурсам, срокам и исполнителям), оформленных комплектом проектной документации и обеспечивающих эффективное решение конкретной научно-технической задачи (проблемы), выраженной в количественных показателях и приводящей к инновации [2, с. 45].

Основная задача инновационного проекта заключается в создании инновации, часто требующей разработку новых товарных линий на основе уникальной технологии. Это предполагает внедрение на рынок продукции, отвечающей на запросы потребителей, которые ранее не находили удовлетворения в существующем ассортименте. Ключевая характеристика инновации в рамках рыночной экономики заключается в принципиальной новизне ее потребительских качеств, технологий, услуг и т.д. Инновация считается реализованной, когда она находит свое применение и распространение на рынке.

Среди основополагающих компонентов инновационного проекта выделяют:

- Цели и задачи, устанавливающие основную цель проекта;

- набор действий, гарантирующих реализацию проектных задач для выполнения установленных задач;

- управление проектными активностями, то есть эффективное распределение и использование ресурсов, а также координация задач среди участников проекта для выполнения проектных целей в установленные сроки, сохраняя при этом бюджет и обеспечивая высокое качество результатов. В число исполнителей входит как команда, работающая над инновационным проектом, так и любые другие стороны, привлеченные к реализации проекта.

- отслеживание ключевых метрик проекта на всех стадиях его развития:

- общие цели проекта, конкретные задачи, тематики, фазы работы, запланированные активности, ответственные участники, вместе с критериями оценки успеха проекта (рисунок 1).
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Рисунок 1 - Ключевые элементы инновационного проекта [2, с. 46]
Инновационный проект можно определить как совокупность действий, направленных на превращение научного открытия в коммерчески успешный продукт или услугу. Это включает в себя разработку стратегии, которая охватывает организацию проекта, его финансирование и управление инновационным процессом от зарождения идеи до её внедрения на рынке. В современной правовой документации концепция инновационного проекта утверждена как комплекс мер, направленных на реализацию инноваций и достижение экономической выгоды, в частности через коммерциализацию научных и научно-технических разработок.
1.2. Классификация инновационных проектов
Инновационные проекты могут быть разделены на различные категории по нескольким аспектам, включая уровень их важности. Этот уровень важности определяется по их потенциальному влиянию на экономические аспекты, такие как финансовые показатели рынков, производственные и сервисные сектора, а также их вклад в экологическую и социальную благополучие. При оценивании экономической выгоды инновационных начинаний можно использовать стандартные методы, применимые к инвестиционным проектам, где классифицируются основные типы подобных проектов [2, с. 47]:

- глобальные проекты, реализация которых существенно влияет на экономическую, социальную или экологическую ситуацию на Земле;

- народно-хозяйственные, реализация которых существенно влияет на экономическую, социальную или экологическую ситуацию в стране, но не оказывает существенного влияния на ситуацию в других странах;

- крупномасштабные, реализация которых влияет на экономическую, социальную или экологическую ситуацию в отдельных регионах или отраслях страны;

- локальные, реализация которых не оказывает существенного влияния на экономическую, социальную или экологическую ситуацию в регионе и не изменяет уровень и структуру цен на товарных рынках.

Так как каждый инновационный проект является ключевым для внедрения инноваций в практике, возможно применение стандартного классификатора для их систематизации (Рисунок 2).
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Рисунок 2 - Классификатор инноваций [2, с. 48]

Инструмент классификации дает возможность заказчику инноваций структурировать коммуникацию с разработчиком, формулировать требования к инновационному проекту и устанавливать критерии для его выбора. В процессе реализации научных исследований и разработки экспериментальных конструкторских решений заказчик представляет потенциальному разработчику типовую форму заявления. С помощью классификационного признака инноваций эффективно проводится оценка соответствия предлагаемых разработчиком решений ожиданиям заказчика по проекту.

Многообразие целеполагания и заданий в проектах, различные влияния извне, а также потребности, не покрываемые существующими продуктами или услугами, способствуют формированию обширного спектра инновационных проектов. Отсутствует универсальная, утверждённая система классификации таких проектов. Тем не менее, возможна их дифференциация по ряду критериев, включая время на реализацию, уровень ответственности за решения, натуру инноваций, категорию обслуживаемых нужд, а также особенности целей проекта.

Основываясь на продолжительности разработки и внедрения, инновационные проекты классифицируются как долгосрочные (или стратегические), среднесрочные, и краткосрочные. Долгосрочные проекты занимают более пяти лет, среднесрочные охватывают период от трех до пяти лет, а выполнение краткосрочных проектов требует менее трех лет.

В зависимости от уровня, на котором принимаются решения, система может быть организована на федеральном и президентском уровне, где задачи включаются в состав межгосударственных научно-технических программ; на региональном и муниципальном уровне, где проекты разрабатываются для субъектов федерации (одного или нескольких) и отдельных муниципалитетов; а также на отраслевом (или межотраслевом) уровне, где проекты могут быть интегрированы в стратегии развития министерств и ведомств РФ; и на уровне конкретного инновационно-активного предприятия, причем задачи этих проектов вписываются в корпоративные планы развития. В отношении типов инноваций, проекты могут быть направлены на создание и внедрение в массовое производство и распространение на рынке радикально новых или существенно улучшенных продуктов (инкрементальных), на применение передовых технологий и методик производства, запуск на рынок инновационных технологий (например, в сфере нанотехнологий), формирование новых рынков, идентификацию и освоение новых источников сырья или материалов, а также на стратегическую перестройку или создание новых моделей управления бизнесом. Основываясь на потребностях, инновационные проекты могут быть направлены как на удовлетворение возникающих или уже существующих запросов рынка. С точки зрения целей, инновационные инициативы могут иметь как конечную цель - достижение определенного результата, так и промежуточную - выполнение задач, способствующих прогрессу в рамках более крупных и комплексных проектов.

1.3. Оценка экономической эффективности инновационного проекта

Анализ эффективности инновационного проекта является ключевым, поскольку он позволяет оптимизировать стратегию, минимизировать издержки и прочее. Для объективной экономической оценки проекта применяются различные критерии:

- нетто-приведенная стоимость (НПС);

- индекс доходности (ИД);

- срок окупаемости.

Для определения чистого приведенного дохода применяются оценки будущих денежных поступлений от предполагаемых инвестиций:

                                                 ЧДД = [image: image4.png]i=0 (1471
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где ДПi – значение денежных потоков для i-го периода;

r - значение ставки дисконтирования (стоимость капитала, привлеченного для инвестиционного проекта).

Когда значение чистого дисконтированного дохода (ЧДД) является положительным, это указывает на то, что инвестиция считается выгодной.

Индекс доходности (ИД) представляет собой коэффициент, выражающий соотношение между текущей стоимостью будущих денежных потоков, генерируемых проектом, и первоначальной инвестиционной суммой.
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где ДП- - значение отрицательного денежного потока (инвестиционные вложения);

ДП+ - значение положительного денежного потока (доход от реализации проекта за k-ый период).

Срок окупаемости - это интервал времени, требующийся для восстановления первоначальных инвестиций через доход, генерируемый проектом. Это показатель, отражающий быстроту возврата вложенных средств за счет доходности инвестиционного проекта.

Результирующий расход равен произведению силы тока на время его протекания через проводник, умноженное на термический коэффициент сопротивления.

                                                     РР = [image: image10.png]
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где РР - период окупаемости.

Для определения ставки дисконтирования применяется модель CAPM. Эта модель используется в финансовой аналитике для оценки стоимости активов, учитывая риск и предполагаемый доход. CAPM - это экономический инструмент, разработанный для анализа стоимости активов на основе их риска и ожидаемой прибыли.

CAPM, или модель оценки ценных бумаг, подразумевает, что желаемый доходность, ожидаемый инвесторами, эквивалентен доходу по безрисковому активу плюс компенсация за риск. Для расчета дисконтированной стоимости используется следующая формула (формула 4):

                                          r = Rf + β * (Rm-Rf),                                                    (4)

где Rf - безрисковая ставка дохода;

β - коэффициент, определяющий изменение цен компании по сравнению с изменением цен по всем компаниям данного сегмента рынка;

Rm - среднерыночные ставки доходности на фондовом рынке.

Средняя ставка доходности отрасли согласно представленной методике рассчитывается по формуле (5):

                                             1 + Rm = [image: image12.png]
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где Rm обозначает фактическую среднюю доходность сектора;

Em - стандартная средняя процентная доходность в отрасли, определяемая по среднему значению доходов трех инвестиционных фондов.

i - темп инфляции.

Вывод по разделу
Теоретические аспекты инновации и инновационной деятельности представляют собой сферу, которая активно развивается в условиях глобализации и технологического прогресса. Инновация, как концепция, включает в себя множество элементов, которые влияют на развитие как отдельных предприятий, так и экономики в целом. Основным драйвером инновационной деятельности является потребность в повышении конкурентоспособности, что заставляет компании обновлять свои продукты, услуги и процессы.

Инновации можно рассматривать как результат творческой деятельности, ориентированной на получение новых знаний и их практическое применение. В основе инновационного процесса лежат исследования и разработки (НИОКР), которые способствуют генерации новых идей и технологий. Роль государства в этом процессе также является крайне важной: создание благоприятного правового, финансового и инфраструктурного климата способствует развитию инноваций и помогает компаниям внедрять их на практике.

Одним из ключевых факторов успеха инновационной деятельности является управление инновациями. Это сложный и многогранный процесс, который охватывает все стадии жизненного цикла инновации: от идеи и проектирования до производства и выхода на рынок. Эффективное управление требует использования современных методов и инструментов, включая аналитические подходы, стратегическое планирование и мониторинг.

Во многом развитие инноваций зависит от уровня культуры и способности организации к адаптации и изменениям. Прогрессивные компании стремятся создавать творческую среду, в которой поощряется открытость новых идей и экспериментов. В этом контексте важную роль играют лидерство и корпоративные ценности, которые поддерживают инновационное мышление и инициативность.

Не менее важным аспектом является воздействие инноваций на устойчивое развитие. Инновационные технологии могут предоставлять решения для экологических и социальных проблем, таких как изменение климата, дефицит ресурсов и улучшение качества жизни. В современных условиях инновации становятся не только инструментом достижения коммерческих целей, но и способом внесения вклада в общее благо.
Выводы
Подводя итог, можно сказать, что теоретические аспекты инновации и инновационной деятельности требуют комплексного подхода, который включает в себя как понимание внутренних и внешних факторов, так и разработку стратегий и методик на всех уровнях управления. Трансформируя экономику и общество, инновации представляют собой не только вызов, но и возможность для достижения новых вершин в научно-техническом и социально-экономическом развитии.
2. РАЗРАБОТКА ИННОВАЦИОННОГО ПРОЕКТА
          2.1. Анализ конкурентной среды
          2.1.1. Анализ внешней среды организации

Анализ внешней среды включает изучение влияния экономики, правового регулирования и управления, политических процессов, природной среды и ресурсов, социальной и культурной составляющих общества (таблица 1).

Таблица 1 - Анализ внешней среды автоэлектрозаправочных станций

	Фактор
	Описание

	Политические
	Стабильность законодательной базы в области электромобилей; государственные субсидии и льготы для владельцев электромобилей; международные соглашения по экологии.

	Экономические
	Рост спроса на электромобили; изменение цены на нефть и бензин; доступность кредитов и инвестиций для зарядных станций.

	Социальные
	Изменение общественного мнения в пользу устойчивого развития; рост популярности электромобилей среди различных демографических групп; потребности в быстрой зарядке.

	Технологические
	Развитие технологий быстрой зарядки; внедрение инноваций в области батарей; интеграция зарядных станций с умными городами и домами.

	Экологические
	Усиление внимания к экологическим вопросам; влияние электрозаправок на окружающую среду; утилизация использованных батарей и их переработка.

	Юридические
	Лицензирование и сертификация зарядных станций; правовые нормы по размещению станций в городских и сельских зонах; защита прав потребителей.


Анализ внешней среды автоэлектрозаправочных станций является ключевым инструментом для понимания динамики этого стремительно развивающегося сектора. Современные автоэлектрозаправочные станции сталкиваются с рядом внешних факторов, которые определяют их деятельность и успех на рынке. 

Политические факторы играют важную роль в формировании условий для развития электромобилей. Стабильность законодательной базы является неотъемлемой частью для создания благоприятных условий для инвестирования и внедрения инноваций в сфере электрозарядной инфраструктуры. Государственные субсидии и льготы для владельцев электромобилей стимулируют повышение спроса, а международные соглашения по экологии способствуют усилению внимания к экологически чистым источникам энергии.

Экономические факторы также находятся в центре внимания менеджеров и аналитиков, изучающих рынок электро-зарядных станций. Рост спроса на электромобили является ключевым драйвером расширения сети зарядных станций. Изменение цен на нефть и бензин, как индикатор сдвига в энергорынке, может повлиять на предпочтения потребителей в сторону электротранспорта. Доступность кредитов и инвестиций для открытия новых станций обеспечивает динамику роста инфраструктуры.

С социальной точки зрения, изменение общественного мнения в пользу устойчивого развития играет важную роль в популяризации электромобилей. Рост популярности среди различных демографических групп требует адаптации электрозаправочных станций к разным потребностям пользователей, включая возможность быстрой зарядки.

Технологические инновации являются основой для совершенствования услуг зарядных станций. Развитие технологий быстрой зарядки позволяет сокращать время обслуживания автомобилей. Внедрение новых технологий в области батарей способствует увеличению их долговечности и эффективности. Интеграция зарядных станций в инфраструктуру умных городов и домов открывает новые перспективы для отрасли.

Экологические факторы подчеркивают значимость перехода на электромобили как способа решения актуальных экологических проблем. Усиление внимания к экологическим вопросам требует от операторов зарядных станций ответственного подхода к утилизации использованных батарей и их переработке, снижая экологический след и способствуя устойчивому развитию.

Юридические аспекты не менее важны для успешной деятельности электрозаправочных станций. Лицензирование и сертификация станций обеспечивают соответствие стандартам безопасности и надежности. Правовые нормы по размещению станций в городских и сельских зонах определяют доступность сервисов для населения. Защита прав потребителей также остается приоритетной задачей, обеспечивая доверие и уверенность в качестве услуг.

Таким образом, комплексный анализ внешней среды автоэлектрозаправочных станций предоставляет четкое понимание текущих тенденций и позволяет выявить возможности и угрозы, которые влияют на стратегическое планирование и операционную деятельность в этой быстроразвивающейся сфере.

2.1.2. Анализ внешней среды организации

Анализ микросреды предприятия удобно проводить с помощью «модели Портера».

Согласно модели Портера состояние конкуренции в отрасли является результатом действия пяти конкурентных сил:

- уровень угрозы со стороны товаров-субститутов (или товаров-заменителей);

- уровень внутриотраслевой конкуренции;

- угроза появления новых конкурентов;

- угроза потери потребителей;

- угроза со стороны поставщиков.

Все пять конкурентных сил коллективно формируют уровень конкуренции и прибыльности в отрасли, причем доминирующая(ие) сила(ы) играют ключевую роль в разработке стратегических планов [18. с.258].

Оценка уровня конкурентности на рынке станций для зарядки электромобилей с использованием Портеровской модели, включающей пять конкурентных сил, демонстрируется в таблицах 2-6.

Таблица 2 - Угрозы со стороны товаров-заменителей

	Параметр оценки
	Оценка параметра

	
	3
	2
	1

	Товары-заменители «цена-качество»
	Существует и занимает высокую долю на рынке
	Существуют, но только вышли на рынок и их доля мала
	Не существуют

	
	3
	
	

	Итоговый балл
	1

	1 балл
	Низкий уровень угрозы со стороны товаров-заменителей

	2 балла 
	Средний уровень угрозы со стороны товаров-заменителей

	3 балла
	Высокий уровень угрозы со стороны товаров-заменителей


В таблице 3 оценим уровень внутриотраслевой конкуренции по следующим параметрам: количество игроков, темп роста рынка, уровень дифференциации продукта на рынке, ограничения в повышении цен.

Таблица 3 - Уровень внутриотраслевой конкуренции

	Параметр оценки
	Оценка параметра

	
	3
	2
	1

	Количество игроков
	Высокий уровень насыщения рынка
	Средний уровень насыщения рынка (3-10)
	Небольшое количество игроков (1-3) 

	
	3
	
	

	Темп роста рынка
	Стагнация или снижение объема рынка
	Замедляющейся, но растущий
	Высокий

	
	
	
	1

	Ограничение в повышении цен
	Жесткая ценовая конкуренция на рынке, отсутствуют возможности в повышении цен
	Есть возможность в повышении цен только в рамках покрытия роста затрат
	Всегда есть возможность к повышению цены для покрытия роста затрат и повышения прибыли

	
	
	
	1

	Итоговый балл
	5

	4 балла
	Низкий уровень внутриотраслевой конкуренции

	5-8 баллов
	Средний уровень внутриотраслевой конкуренции

	9-12 баллов
	Высокий уровень внутриотраслевой конкуренции


Оценим угрозу входа на рынок новых игроков с помощью оценки высоты входных барьеров (таблица 4).

таблица 4 - Уровень угрозы входа на рынок новых игроков

	Параметр оценки
	Оценка параметра

	
	3
	2
	1

	Экономия на масштабе при производстве товара или услуг
	Отсутствует
	Существует только у нескольких игроков рынка
	Значимая

	
	
	
	1

	Сильные марки с высоким уровнем знания и лояльности
	Отсутствуют крупные игроки
	2-3 крупных игрока держат около 50% рынка
	2-3 крупных игрока держат более 80% рынка

	
	
	2
	

	Уровень инвестиций и затрат для входа в отрасль
	Низкий (окупится за 1-3 месяца работы)
	Средний (окупиться за 6-12 месяцев работы)
	Высокий (окупиться более чем за 1 год работы)

	
	
	
	1

	Доступ к каналам распределения


	Полностью открыт
	Требует умеренных инвестиций
	Ограничен

	
	3
	
	

	Политика правительства
	Нет ограничивающих актов со стороны государства
	Государство вмешивается в деятельность отрасли, но на низком уровне
	Государство полностью регламентирует отрасль и устанавливает ограничения

	
	
	2
	

	Готовность существующих игроков к снижению цен
	Игроки не пойдут на снижение цен
	Крупные игроки не пойдут на снижение цен
	При любой попытке ввода более дешевого предложения существующие игроки снижают цены

	
	
	2
	

	Темп роста отрасли
	Высокий и растущий
	Замедляющийся
	Стагнация или падение

	
	3
	
	

	Итоговый балл
	14

	8 баллов
	Низкий уровень угрозы входа новых игроков

	9-16 баллов
	Средний уровень угрозы входа новых игроков

	17-24 баллов
	Высокий уровень угрозы входа новых игроков


Затем приступим к анализу рыночного влияния покупателей в данной сфере (таблица 5). Этот анализ демонстрирует степень лояльности клиентов к продукции и оценивает риск утраты существующей базы потребителей.

Оценим угрозу потери потребителей, проанализировав следующие показатели:

- доля покупателей с большим объемом продаж;

- склонность к переключению на товары субституты;

- чувствительность к цене (с помощью эластичности спроса);

- удовлетворенность качеством товара.

таблица 5 - Уровень угрозы потери потребителей

	Параметр оценки
	Оценка параметра

	
	3
	2
	1

	Доля покупателей с большим объемом продаж
	Более 80% продаж приходится на нескольких клиентов
	Незначительная часть клиентов держит коло 50% продаж
	Объем продаж равномерно распределен между всеми клиентами

	
	
	
	1

	Склонность к переключению на товары субституты
	Товар компании не уникален, существуют полные аналогии
	Товар компании частично уникален, есть отличительные характеристики, важные для клиентов
	Товар компании полностью уникален, аналогов нет

	
	3
	
	

	Чувствительность к цене
	Покупатель всегда будет переключаться на товар с более низкой ценой
	Покупатель будет переключаться только при значимой разнице в цене
	Покупатель абсолютно не чувствителен у цене

	
	
	2
	

	Потребители не удовлетворены качеством существующего товара на рынке
	Неудовлетворенность ключевыми характеристиками товара
	Неудовлетворенность второстепенными характеристиками товара
	Полная удовлетворенность качеством

	
	
	
	1

	Итоговый балл
	7

	4 балла
	Низкий уровень угрозы ухода клиентов

	5-8 баллов
	Средний уровень угрозы ухода клиентов

	9-12 баллов
	Высокий уровень угрозы ухода клиентов


Далее проведем анализ потенциальных рисков, связанных с поставщиками. Оценим их на основе факторов стабильности, надежности и возможности увеличения стоимости продукции (таблица 6).
таблица 6 - Степень риска, исходящего от поставщиков
	Параметр оценки
	Оценка параметра

	
	2
	1

	Количество поставщиков
	Ограниченное число поставщиков или монополистическое положение
	Широкий выбор поставщиков

	
	
	1

	Ограничения ресурсов у поставщиков
	Ограниченность в объемах
	Неограниченность в объемах

	
	
	1

	Издержки переключения
	Высокие затраты на смену поставщиков
	Низкие затраты на смену поставщиков

	
	2
	

	Стратегическая важность сектора для поставщика
	Слабый интерес поставщика к сектору
	Значимость сектора для поставщика возрастает

	
	
	1

	Итоговый балл
	5

	4 балла
	Ограниченное влияние поставщика

	5-6 баллов
	Умеренное воздействие поставщика

	7-8 баллов
	Значительное воздействие поставщика на рынок


Объединим все результаты анализа в одну таблицу 7.

таблица 7 - Сводная таблица результатов

	Параметр
	Баллы
	Значение

	Угроза со стороны товаров заменителей
	3
	Низкий

	Угроза внутриотраслевой конкуренции
	5
	Средний

	Угроза со стороны новых игроков
	14
	Средний

	Угроза потери текущих клиентов
	7
	Средний

	Угроза нестабильности поставщиков
	5
	Средний


Анализ конкурентов на рынке автоэлектрозаправочных станций представлен в таблице 8.
таблица 8 – Анализ конкурентов на рынке автоэлектрозаправочных станций

	Название компании
	Доля рынка (%)
	Число станций
	Основной регион присутствия
	Конкурентные преимущества

	РосЭнерго
	25
	150
	Центральный федеральный округ
	Широкая сеть, наличие собственной инфраструктуры

	ЭкоЗаряд
	20
	120
	Северо-Западный федеральный округ
	Инновационные технологии зарядки, быстрое обслуживание

	ЭнергоТранс
	15
	80
	Приволжский федеральный округ
	Собственные источники зеленой энергии, доступные тарифы

	ЗарядПлюс
	10
	50
	Уральский федеральный округ
	Агрессивная маркетинговая стратегия, клиенториентированность

	Зеленый Путь
	8
	40
	Сибирский федеральный округ
	Высокое качество обслуживания, программы лояльности

	ТокАвто
	7
	35
	Южный федеральный округ
	Быстрое расширение сети, партнерство с автопроизводителями

	Батарея+
	5
	25
	Дальневосточный федеральный округ
	Уникальные предложения для бизнеса, гибкая ценовая политика

	ЭкоПоток
	5
	20
	Республика Крым
	Акцент на экологичности, поддержка местных инициатив

	ЗарядЭко
	3
	15
	Северо-Кавказский федеральный округ
	Запуск инновационных проектов, стратегические альянсы

	ЭнергоМир
	2
	10
	Калининградская область
	Высокая скорость зарядки, премиальное обслуживание


Анализируя представленный рынок автоэлектрозаправочных станций в России, видно, что основными игроками являются несколько компаний, каждая из которых имеет свои сильные и слабые стороны. РосЭнерго лидирует по доле рынка благодаря своей широкой сети и собственной инфраструктуре. ЭкоЗаряд известен за счет использования инновационных технологий и быстрого обслуживания, что делает его сильным конкурентом на северо-западе страны. 

ЭнергоТранс и ЗарядПлюс также занимают значительные позиции, предлагая потребителям свои уникальные преимущества, такие как доступные тарифы на зеленую энергию и агрессивные маркетинговые стратегии. Зеленый Путь и ТокАвто делают ставку на качество и быстрое расширение сети соответственно, в то время как Батарея+ фокусируется на корпоративных клиентах.

Такое разнообразие предложений позволяет потребителям выбирать наиболее подходящие варианты услуг, а компаниям — находить свои ниши для успешного развития в рамках российского рынка автоэлектрозаправочных станций.

Самым распространенным и эффективным методом, который включает в себя комплекс факторов необходимых для развития предприятия, является SWOT-анализ.

SWOT-анализ - это метод стратегического планирования, заключающийся в выявлении факторов внутренней и внешней среды организации и разделении их на четыре категории:

- strengths (сильные стороны);

- weaknesses (слабые стороны);

- opportunities (возможности);

- threats (угрозы) [20, с.381].

Анализ внутренней среды компании, осуществленный в прежней части, обеспечил выявление ключевых достоинств и недостатков корпорации, а также важных аспектов возможностей и рисков, способных оказать влияние на общее положение предприятия.

Информация, необходимая для выполнения SWOT-анализа.
Проведя первоначальное составление SWOT-матрицы, мы переходим к количественному анализу внешних возможностей и угроз, а также внутренних сил и слабостей организации. Для оценки важности взаимосвязей между сильными сторонами и угрозами, возможностями и слабостями используется экспертный метод. В каждом ячейке матрицы, где пересекаются данные аспекты, проставляется оценка их взаимного влияния.
таблица 9 - Матрица SWOT-анализа автоэлектрозаправочных станций

	Сильные стороны
	Слабые стороны

	Преобладающее влияние в отрасли.

Известность торговой марки

Применение передовых технических средств и инновационных методов

Применение инновационных решений в производственной сфере

Установление крепких деловых связей с поставщиками и посредниками.
	Относительно высокие цены

Плохая адаптация к колебаниям рынка

Дефицит профессиональных кадров

Увеличение уровня оттока персонала

Рост рынка эконом-сегмента

	Возможности
	Угрозы

	Устойчивая и непрерывно увеличивающаяся база клиентов

Рост цен на рынке

Взаимодействие с техническими инновациями, права на использование и охрана интеллектуальной собственности
	Интенсификация конкурентной борьбы в секторе

Усиление государственного надзора за работой предприятий.

Снижение уровня жизни


В случае, когда определенная угроза в значительной мере касается сильных или слабых сторон проекта, итоговая оценка возрастает. Фаза количественного анализа способствует точному установлению вклада каждой составляющей в общий результат.
В результате анализа матрицы оценки сил взаимного влияния факторов можно выделить ключевые аспекты, формирующие конкурентное положение компании на рынке. 

Преимущества включающие ведущую позицию на рынке, популярность бренда и применение передовых технологий, обеспечивают основу для стабильного развития. Однако высокие цены и недостаточная реакция на изменения в рыночной среде остаются значительными ограничениями.

Среди угроз, таких как повышение конкуренции и ужесточение государственного контроля, компания должна разработать стратегии адаптации, чтобы минимизировать риски. Снижение уровня жизни потребителей также требует внимания, так как это может снизить спрос на продукцию.
таблица 10 - Матрица оценки сил взаимного влияния факторов

	
	Сильные стороны
	Слабые стороны

	
	Лидирующая роль на рыночных позициях
	Известность торговой марки
	Применение передовых технических средств и инновационных технологий
	Присутствие передовых технологических навыков в индустрии
	Устойчивые взаимоотношения с поставщиками и дистрибьюторами
	Относительно высокие цены
	Отсутствие быстрого ответа на рыночные колебания
	Недостаток высококвалифицированных кадров
	Увеличение уровня оттока сотрудников
	Рост рынка эконом-сегмента

	Угрозы
	Усиление конкурентной борьбы на рынке
	3
	2
	1
	2
	3
	5
	5
	5
	2
	1

	
	Усиление государственного надзора за действиями предприятий
	2
	2
	1
	2
	4
	5
	4
	4
	3
	3

	
	Снижение уровня жизни
	1
	2
	2
	1
	2
	5
	4
	5
	1
	2

	Возможности
	Постоянно расширяющаяся и стабильная база клиентов
	4
	2
	5
	5
	4
	5
	4
	3
	4
	2

	
	Рост цен на сырьё
	3
	2
	4
	1
	2
	4
	5
	3
	5
	2

	
	Доступность технологических разработок, лицензионные соглашения и патентная защита.
	4
	5
	5
	4
	5
	2
	1
	2
	2
	1


Тем не менее, есть и возможности, которые открываются перед компанией. Постоянно растущий круг потребителей и доступ к новым технологиям могут стать основой для расширения бизнеса. Важно использовать инновационные способности в производстве для создания конкурентного преимущества, учитывая при этом изменения на рынке и потребительские предпочтения. 

Ключевым моментом станет балансировка между стоимостью и качеством, что позволит укрепить позиции компании и повысить её устойчивость в условиях динамичной рыночной среды.

Агрегируя выставленные баллы, можно выявить совокупное значение достоинств и недостатков. Количественный анализ преимуществ, недочетов, рисков и перспектив из внешнего окружения представлен в таблице 11.
таблица 11 - Анализ SWOT: сильные и слабые пункты, риски и перспективы
	Сильные стороны
	85
	Слабые стороны
	99

	Ведущая роль на рыночных позициях
	17
	Относительно высокие цены
	26

	Известность торговой марки
	15
	Отсутствие быстрого отклика на колебания рыночных условий
	23

	Применение передовой техники и новейших технологий
	18
	Снижение объёма производства
	22

	Обладание способностью к инновациям
	15
	Дефицит высококлассных профессионалов
	17

	Устойчивые связи с поставщиками и интермедиарами
	20
	Рост рынка эконом-сегмента
	17

	Возможности
	84
	Угрозы
	100

	Устойчивая и непрерывно расширяющаяся база клиентов.
	38
	Усиление конкурентной борьбы на рынке
	29

	Рост цен на сырьё
	31
	Усиление государственного надзора над действиями предприятий
	30

	Взаимодействие с передовыми технологиями, процедуры лицензирования и охрана интеллектуальной собственности через патентование.
	31
	Снижение уровня жизни
	25


В результате анализа таблицы мы видим, что компания обладает значительными сильными сторонами, среди которых доминирующее положение на рынке и высокая известность торговой марки. Эти элементы служат надежной базой для будущего прогресса и эволюции. Применение передовых технологий в сочетании с инновационными качествами подтверждает готовность компании соответствовать современным вызовам.
Тем не менее, есть и явные слабые стороны, такие как относительно высокие цены и низкая реакция на изменения в рыночной ситуации. Эти аспекты могут ограничить возможность привлечения новых клиентов и удержания существующих.

Среди возможностей выделяется стабильный рост числа потребителей, что открывает перспективы для расширения бизнеса. Однако угроза со стороны увеличения конкуренции и ужесточения государственного контроля требуют внимательного подхода к стратегии компании.

Таким образом, для успешной навигации в сложной рыночной среде компании необходимо активно использовать свои сильные стороны, минимизировать слабости и адаптироваться к новым условиям, чтобы преодолеть угрозы и использовать появляющиеся возможности.

После измерения ключевых показателей необходимо разработать набор стратегий для улучшения позиций компании в текущей рыночной ситуации, способствующих её переходу на более высокий уровень успеха. Детализация этих стратегий выложена в таблице 12.

Эти стратегии разрешения проблем привлекают квантитативные аналитические методы, включая оценку преимуществ и недостатков, а также анализ рисков и потенциалов на основе мнений экспертов. Квантитативное определение задач обеспечивается суммированием экспертных суждений, выведенных из оценки как позитивных, так и негативных моментов в контексте рисков и потенциальных возможностей, связанных с изучаемой проблемой.
В рамках определения эффективности отдельных стратегий для адресации ключевых проблематик используется методика составления рейтинга, на основе которой разработанные инициативы оцениваются. Это достигается через подсчет совокупной величины оценок, приписываемых каждой мере. Для этого агрегируются значения, полученные в результате оценивания перекрестного воздействия различных факторов, через интегрированные параметры в рамках специализированной матрицы оценок.
таблица 12 - Поле решений
	
	Сильные стороны
	Слабые стороны

	
	Преобладающее влияние на рыночные процессы
	Известность торговой марки
	Применение передовой техники и инновационных методов
	Присутствие передовых технологических возможностей в процессе изготовления.
	Установленное взаимовыгодное сотрудничество с поставщиками и посредническими агентствами
	Относительно высокие цены
	Отсутствие быстрого ответа на колебания рынка
	Дефицит профессиональных сотрудников
	Возрастание уровня флуктуации персонала
	Рост рынка эконом-сегмента

	Угрозы
	Усиление конкурентной борьбы на рынке
	Повышение качества продукции
	Поиск новых поставщиков
	Повышение квалификации рабочих
	Запуск новинок бюджетной категории товаров

	
	Усиление государственного регулирования функционирования субъектов предпринимательства
	
	
	
	

	
	Снижение уровня жизни
	
	
	
	

	Возможности
	Устойчивая и непрерывно расширяющаяся база клиентов
	Запуск новых продуктов и обновление текущего предложения товаров
	Поиск новых каналов сбыта
	
	

	
	Рост цен на сырьё
	
	
	
	

	
	Доступность технологий, процесс лицензирования, вопросы патентования
	
	
	
	


Далее, приоритизация мероприятий проводится, начиная с наиболее значимых (Таблица 13).
таблица 13 - Количественная оценка решений автоэлектрозаправочных станций

	
Мероприятия


	Балл

	Запуск новых продуктов и рефреш текущего каталога товаров
	69

	Повышение квалификации рабочих
	39

	Поиск новых поставщиков
	28

	Поиск новых каналов сбыта
	21

	Повышение качества продукции
	16

	Запуск новинок бюджетного класса
	11


В результате проведенного анализа количественной оценки решений для автоэлектрозаправочных станций, получены следующие выводы, которые помогут определить стратегические направления для оптимизации бизнеса. 

Наиболее высокие баллы присуждены мероприятиям, связанным с выводом новинок и обновлением существующего ассортимента, что свидетельствует о необходимости постоянного обновления предложений для клиентов. Данное направление является ключевым для привлечения новых пользователей и увеличения конкурентоспособности на рынке.

Также стоит отметить важность повышения квалификации рабочих, занимающихся обслуживанием и эксплуатацией станций. Это мероприятие показало значительный потенциал для улучшения качества предоставляемых услуг, что напрямую отразится на удовлетворенности клиентов.

В то же время, поиски новых поставщиков и каналов сбыта, хотя и имеют более низкие баллы, остаются важными для расширения деловых горизонтов и укрепления позиций на рынке. Упор на повышение качества продукции и выпуск новой продукции в эконом-сегменте также являются важными, но требуют внимания к деталям и понимания потребностей целевой аудитории. 

Таким образом, эффективная комбинация этих мер может существенно повысить успех автоэлектрозаправочных станций в динамично развивающемся рынке.
2.2. Инициация и планирование проекта
2.2.1. Устав (проектная заявка) проекта
Успешная реализация проекта «Автоэлектрозаправочная станция» станет важным шагом к устойчивому развитию городской транспортной инфраструктуры.

Для нашего проекта проведем идентификацию стейкхолдеров, применив таблицу 14. Стейкхолдерами являются лица или группы, на которых проект оказывает воздействие или которые могут влиять на ход проекта благодаря своим ресурсам [36, с 168].
таблица 14 - Реестр стейкхолдеров

	Организация, должность
	Априорное отношение к проекту
	Важность (возможности воздействия проекта)
	Интересы
	Факторы воздействия
	Каналы воздействия
	Влияние на заинтересованные стороны
	Ранг значимости
	Информированность о проекте

	Управляющий
	+
	5
	Получение прибыли
	5
	Финансирование проекта
	5
	5
	4

	Директор по качеству
	+
	5
	Редукция затрат, повышение качественных характеристик, стимулирование
	5
	Техническая часть проекта
	4
	4
	5

	Директор по продажам
	+
	5
	Рост объема сбыта, доходность
	5
	Оперативное управление
	4
	4
	5

	Директор по правовым вопросам
	
	4
	Вознаграждение
	3
	Оперативное управление
	1
	2
	2

	Юрист
	+
	4
	Вознаграждение
	3
	Оперативное управление
	1
	2
	2

	Директор института инноваций и прогресса
	+
	5
	Рост доходов, стимулирование успеха
	5
	Продвижение
	4
	4
	5

	Менеджер технолог
	+
	5
	Повышение стандартов, компенсация
	5
	Техническая часть проекта
	4
	4
	5

	Менеджер по собственным торговым маркам
	+
	5
	Вознаграждение
	4
	Оперативное управление
	3
	1
	2

	Бренд-менеджер
	+
	5
	Вознаграждение
	5
	Продвижение
	4
	3
	4

	Организация, должность
	Априорное отношение к проекту
	Важность (возможности воздействия проекта)
	Интересы
	Факторы воздействия
	Каналы воздействия
	Влияние на заинтересованные стороны
	Ранг значимости
	Информированность о проекте

	Финансовый директор
	+
	5
	Рост доходности, стимулирование успеха
	5
	Финансовая часть проекта
	4
	4
	5

	Экономист планово-экономического отдела
	+
	5
	Вознаграждение
	5
	Оперативное управление
	4
	3
	5

	Сотрудник отдела управления качеством
	+
	5
	Вознаграждение
	4
	Оперативное управление
	4
	4
	4

	Специалист клиентского сервиса
	+
	5
	Рост доходности, стимулирование
	4
	Продвижение
	4
	4
	4

	Директор научно-исследовательского института
	+
	5
	Вознаграждение
	5
	Техническая часть проекта
	4
	4
	5

	Лидер отдела сертификации
	+
	5
	Вознаграждение
	5
	Оперативное управление
	4
	4
	3

	Дизайнер
	+
	5
	Вознаграждение
	5
	Продвижение
	4
	4
	3

	Руководитель СК ГП
	+
	5
	Рост доходности, стимулирование
	5
	Техническая часть проекта
	4
	4
	4

	Специалист отдела рекламы
	+
	5
	Вознаграждение
	5
	Продвижение
	4
	4
	3


В целом, проект пользуется значительной поддержкой, и при грамотном применении инструментов воздействия есть возможность минимизировать отрицательное воздействие заинтересованных сторон на его развитие.

Ввиду ощутимого интереса и активной поддержки руководителя в этом инновационном начинании, все препятствующие факторы будут успешно нивелированы.

Далее будет представлена проектная документация для данного проекта, согласно Таблице 15.
таблица 15 - Проектная заявка
	Проектная заявка:
	Проектирование, строительство и запуск автоэлектрозаправочной станции, предоставляющей услуги зарядки электрических транспортных средств. Станция будет оборудована современными зарядными колонками и интегрирована с системой онлайн-бронирования и оплаты.

	Руководитель проекта:
	Иванов Иван Иванович, опытный инженер-энергетик с многолетним стажем работы в области возобновляемых источников энергии и зарядной инфраструктуры для электромобилей.

	Исходная ситуация:
	В связи с ростом числа электромобилей на дорогах возникает необходимость в увеличении количества доступных зарядных станций. В настоящий момент в районе располагается только две станции, что недостаточно для покрытия растущего спроса.


	Цели:
	Создание высокотехнологичной зарядной станции, способной обслуживать до 50 электромобилей в день. Увеличение доступности и удобства зарядки для владельцев электромобилей, сокращение времени ожидания и улучшение экологической обстановки за счет массового перехода на электрический транспорт.

	Основные задачи:
	1. Подбор и приобретение необходимого оборудования и материалов.

2. Разработка архитектурного и строительного проекта станции.

3. Получение всех необходимых разрешений и согласований.

4. Строительство станции и подключение к электрическим сетям.

5. Установка и тестирование зарядных колонок.

6. Разработка и внедрение онлайн платформы для бронирования и оплаты.

7. Маркетинговая кампания для привлечения клиентов.

	Результат:
	Ввод в эксплуатацию автоэлектрозаправочной станции, обеспечивающей высококачественное и быстрое обслуживание клиентов. Повышение удовлетворенности владельцев электромобилей, улучшение инфраструктуры района и вклад в зеленую энергетику.

	Бюджет:
	Общий бюджет проекта составляет 15 миллионов рублей, из которых 10 миллионов направлены на строительство и оборудование, а 5 миллионов на маркетинг и операционные расходы.

	Ограничения:
	Необходимость учета экологических норм и стандартов, удлинение сроков из-за сложностей с документами или поставками, возможные изменения в законодательстве касательно энергетики и транспорта.

	Сроки, вехи:
	1. Разработка проекта и согласования — 3 месяца

2. Закупка оборудования — 2 месяца

3. Строительство — 6 месяцев

4. Установка зарядных колонок и подключение — 1 месяц

5. Тестирование и запуск — 1 месяц


Затем, на рисунке 4 представлена схема распределения ответственности в рамках проекта.

Такая структура поможет:

- распределить обязанности между участниками группы;

- иметь четкое осознание обязанностей всех участников;

- построить матрицу РАЗУ;

- видеть нагрузку работников;

- снизить рабочее бремя сотрудника, делегируя часть его обязанностей другим работникам, в случае избыточного объема заданий;

- тщательно прояснить работнику его функции, цели и долги по проекту.
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Рисунок 4 - Организационная структура управления проектом

Для выявления модели управленческой структуры проекта мы разрабатываем таблицу с 16 параметрами, описывающими особенности функциональной, матричной и проектной организационных форм.
таблица 16 - Условия организационной структуры управления проектом

	Характеристика проекта
	Организационная структура

	
	Функциональная
	Матричная
	Проектная

	Роль и ответственность лидера проекта
	Крайне незначительные
	Ограниченные
	От слабых до средних
	От средних до высоких
	От высоких до неограниченных

	Процент ресурсов компании, использованных в проектной деятельности.
	Практически 0%
	От 0% до 25%
	От 15% до 60%
	От 50% до 95%
	От 85% до 100%

	Роль руководителя проекта
	Временная
	Временная
	Постоянная
	Постоянная
	Постоянная

	Стандартное наименование менеджера проекта
	Координатор/Лидер проекта
	Координатор / Лидер проекта
	Project Manager / Program Manager
	Project Manager / Program Manager
	Project Manager / Program Director

	Статус команды проекта
	Временный
	Временный
	Временный
	Постоянный
	Постоянный


Следовательно, управленческая структура проекта является проектно-бригадной. Такая форма организации формируется на временной основе для адресации специфической задачи и может быть инициирована в ответ на экстраординарные обстоятельства. Продолжительность ее функционирования привязана к временному интервалу, в течение которого проблема остается релевантной.

В структуре управления проектами обычно участвует ограниченное число руководителей, обладающих специализированными знаниями и навыками.

Во время функционирования этой структуры, участники группы полностью сосредоточены на проекте, не занимаясь посторонними задачами, что обеспечивает высокую степень фокусировки на достижении целей проекта. Это является ключевым преимуществом проектно-ориентированной организационной модели предприятия.

Основываясь на разработанной структуре управления проектом, в приложенной таблице (Приложение 1) проиллюстрируем матрицу распределения ответственности участников проекта.
         2.2.2. Иерархическая структура работ и планирование сроков проекта
В основе процесса проектного планирования лежит иерархическая структура работ (ИСР), представляющая разбивку проекта на более мелкие и управляемые элементы. Эта модель дает возможность последовательно сегментировать весь необходимый спектр задач, стоящих перед проектным коллективом для достижения целей и реализации проектных амбиций. ИСР выступает в роли фундаментального инструмента для структурирования, точного определения объема работы и графического представления проектных заданий, как это зафиксировано в актуальной версии проектной документации.

ИСР для проекта представлено в приложении 2.

В соответствии с иерархическим разбиением проекта, далее представлен анализ в таблице 17, где изучается календарный план проекта. Этот план включает в себя перечень задач проекта, даты начала и завершения каждой из них, а также продолжительность каждой задачи.
таблица 17 - Календарный план проекта

	№
	Этапы
	Ответственный
	Дата начала
	Дата завершения
	Длительность, дней

	1.
	Маркетинговый анализ, определение потенциала рынка, выявление поставщиков.
	
	09.10.2025
	06.11.2025
	27

	1.1
	Реализация маркетинговых анализов продукта, изучение и оценка рыночной ситуации, предварительное определение прибыльности, экспертиза коммерческих предложений.
	Бренд-менеджер
	09.10.2025
	28.10.2025
	19

	№
	Этапы
	Ответственный
	Дата начала
	Дата завершения
	Длительность, дней

	1.2
	Разработка паспорта продукта
	Бренд менеджер
	29.10.2025
	06.11.2025
	8

	2
	Формирование проектной команды
	
	09.11.2025
	13.11.2025
	3

	2.1
	Разработка графика выполнения проекта, включая создание диаграммы Ганта.
	Директор Института инноваций и развития
	09.11.2025
	11.11.2025
	2

	2.2
	Разработка приказа о создании проектной рабочей группы
	Директор института инноваций и прогресса
	12.11.2025
	13.11.2025
	1

	3.
	Выбор поставщика
	
	14.11.2025
	25.13.2025
	41

	3.1
	Выбор поставщика СТМ
	Менеджер по разработке НП
	14.11.2025
	25.12.2025
	41

	4.
	Стадия выполнения аудиторской проверки производственных процессов.
	
	25.01.2026
	02.02.2026
	5

	4.1
	Внедрение процесса аудиторской проверки в организации и составление аудиторского отчета.
	Директор института инноваций и прогресса
	25.01.2026
	01.12.2024
	1

	4.2
	Составление отчетности после проведения аудиторской проверки предприятия
	Директор института инновационных технологий и развития
	28.01.2026
	31.01.2026
	3

	4.3
	Контрольная точка (веха)
	Директор института инноваций и технологического развития
	01.02.2026
	02.02.2026
	1

	5
	Дегустация, выбор эталонов
	
	11.03.2026
	16.03.2026
	3

	5.1
	Выбор образцов
	Менеджер-технолог
	11.03.2026
	12.03.2026
	1

	5.2
	Выбор эталонных образцов
	Бренд-менеджер
	13.03.2026
	14.03.2026
	1

	5.3
	Контрольная точка (веха)
	Глава инновационного и развития центра
	15.03.2026
	16.03.2026
	1

	6
	Анализ продукции на соответствие нормам и правилам Технического регламента Таможенного союза.
	
	18.03.2026
	05.04.2026
	17

	6.1
	Анализ изделий на соответствие нормативно-документационным требованиям, техническим регламентам Таможенного союза в аккредитованной лаборатории.
	Глава отдела сертификационных услуг
	18.03.2026
	01.04.2026
	14

	№
	Этапы
	Ответственный
	Дата начала
	Дата завершения
	Длительность, дней

	6.2
	Изучение данных лабораторных испытаний
	Менеджер-технолог
	02.04.2026
	05.04.2026
	3

	7
	Декларирование
	
	06.04.2026
	09.04.2026
	3

	7.1
	Процесс утверждения декларации соответствия
	Глава команды по получению сертификатов
	06.04.2026
	09.04.2026
	3

	8
	Создание документа спецификации, устанавливающего стандарты качества и безопасности продукции.
	
	10.04.2026
	22.04.2026
	12

	8.1
	Создание технических требований и стандартов качества и безопасности продукции
	Директор института инновационных технологий и развития
	10.04.2026
	22.04.2026
	12

	8.2
	Согласование спецификации
	Директор по качеству
	01.12.2024
	27.04.2026
	4

	9
	Создание стандарта организации (СТО).
	
	28.04.2026
	28.05.2026
	29

	9.1
	Создание стандартизированного регламента
	Директор научно-исследовательского института
	28.04.2026
	25.05.2026
	27

	9.2
	Согласование специалистами ЦСМ
	Директор научно-исследовательского института
	26.05.2026
	28.05.2026
	2

	10
	Заключение договора поставки
	
	18.03.2026
	22.06.2026
	82

	10.1
	Подготовка финального коммерческого предложения
	Менеджер по разработке НП
	18.03.2026
	01.12.2024
	37

	10.2
	Расчёт рентабельности
	Менеджер по разработке НП
	15.04.2026
	19.04.2026
	4

	10.3
	Комплектация документации, подтверждающей легитимность контрагента
	Менеджер по разработке НП
	19.03.2026
	22.04.2026
	34

	10.4
	Аудит надежности поставщика
	Менеджер по разработке НП
	05.04.2026
	09.04.2026
	4

	10.5
	Заключение контракта на поставку товаров собственной торговой марки
	Коммерческая служба
	16.06.2026
	18.06.2026
	2

	10.6
	Контрольная точка (веха)
	Директор Института инноваций и прогресса
	21.06.2026
	22.06.2026
	1

	11
	Разработка дизайна и упаковки
	
	09.04.2026
	20.05.2026
	55

	№
	Этапы
	Ответственный
	Дата начала
	Дата завершения
	Длительность, дней

	11.1
	Составление технического задания на разрабoтку проекта макета
	Бренд-менеджер
	09.04.2026
	12.04.2026
	3

	11.2
	Разработка концепта дизайна
	Бренд-менеджер
	12.04.2026
	19.04.2026
	7

	11.3
	Перевод текстов на иностранные языки
	Директора подразделений Содружества Независимых Государств и международной торговли
	20.04.2026
	01.12.2024
	2

	11.4
	Присвоение штрихкодов для потребительской и логистической упаковки товаров
	Менеджер службы закупок
	12.04.2026
	04.05.2026
	22

	11.5
	Размещение специализированных текстов на оболочках продукции, дизайнерские проекты.
	Менеджер службы закупок
	05.05.2026
	10.05.2026
	5

	11.6
	Контрольная точка (веха)
	Директор Инновационного и развивающего центра
	19.05.2026
	20.05.2026
	1

	12
	Ценообразование
	
	21.05.2026
	27.05.2026
	5

	12.1
	Согласование цен отгрузки
	Финансовый директор
	21.05.2026
	25.05.2026
	4

	12.2
	Издание распоряжения о назначении расценок для отправки товаров
	Глава отдела торгового маркетинга
	26.05.2026
	27.05.2026
	1

	13
	Директива о расширении номенклатуры товаров
	
	28.05.2026
	08.06.2026
	6

	13.1
	Оформление приказа о вводе
	Директор института инноваций и прогресса
	28.05.2026
	29.05.2026
	1

	13.2
	Создание учетной карточки поставщика и заключение контракта
	Финансовая служба
	30.05.2026
	31.05.2026
	1

	13.3
	Создание номенклатурной карточки в программе 1С
	Клиентский сервис
	01.06.2026
	02.06.2026
	1

	13.4
	Конфигурация систем учета доступа на базе 1С, регистрация доступных документов
	Служба качества
	03.06.2026
	04.06.2026
	1

	13.5
	Внесение в 1С цен закупки
	Менеджер по разработке НП
	05.06.2026
	06.06.2026
	1

	13.6
	Регистрация цен на отгрузку товаров клиентам в программе 1С
	Клиентский сервис
	07.06.2026
	08.06.2026
	1

	14
	Разработка стратегии выпуска нового товара под собственной торговой маркой
	
	07.06.2026
	16.06.2026
	8

	№
	Этапы
	Ответственный
	Дата начала
	Дата завершения
	Длительность, дней

	14.1
	Разработка стратегии сбыта новинки
	Отдел продаж
	07.06.2026
	08.06.2026
	1

	14.2
	Координация закупочного плана с поставщиком
	КС (менеджер по разработке НП)
	09.06.2026
	16.06.2026
	7

	15
	Запуск в производство первой серии новинки
	
	17.06.2026
	24.06.2026
	88

	15.1
	Создание квартального и полугодового плана поставок товарных наименований (SKU).
	Бренд-менеджер
	17.06.2026
	24.06.2026
	7

	15.2
	Координация заказанного количества упаковочных материалов с поставщиком
	Менеджер по разработке НП
	25.06.2026
	11.07.2026
	16

	15.3
	Инициирование первичного заказа на поставку товара
	Менеджер по разработке НП
	12.07.2026
	14.07.2026
	2

	15.4
	Регистрация заявки на транспортировку товаров
	Менеджер по разработке НП
	15.07.2026
	17.07.2026
	2

	15.5
	Доставка продукции
	Служба коммерческих перевозок
	18.07.2026
	19.07.2026
	1

	15.6
	Приемка продукции
	Руководитель СК ГП
	20.07.2026
	21.07.2026
	1

	15.7
	Проведение входного контроля
	Служба качества
	17.06.2026
	15.08.2026
	59

	15.8
	Контрольная точка (веха)
	Директор Института инноваций и развития
	16.08.2026
	17.08.2026
	1

	16
	Подготовка складских помещений
	
	07.06.2026
	17.06.2026
	9

	16.1
	Утверждение локации для хранения товаров с директором по коммерции.
	Менеджер по разработке НП
	07.06.2026
	08.06.2026
	1

	16.2
	Организация хранилища для продуктов
	Руководитель СК ГП
	09.06.2026
	17.06.2026
	8

	17
	Стратегии запуска нового товара на рынок
	
	07.06.2026
	17.08.2026
	63

	17.1
	Создание концепции для реализации маркетинговой кампании
	Отдел рекламы
	07.06.2026
	14.06.2026
	7

	17.2
	Разработка стратегии маркетинга для раскрутки новинки
	"Коммерческая деятельность (глава подразделений региональных продаж)"
	15.06.2026
	22.06.2026
	7

	17.3
	Объявление о запуске новинки на рынке
	Бренд-менеджер
	23.06.2026
	15.08.2026
	53


В приложении 3 представлена диаграмма Ганта. Диаграмма Ганта - это инструмент планирования, управления задачами.
Выводы

Проектирование, строительство и запуск автоэлектрозаправочной станции, предоставляющей услуги зарядки электрических транспортных средств. Станция будет оборудована современными зарядными колонками и интегрирована с системой онлайн-бронирования и оплаты.
В связи с ростом числа электромобилей на дорогах возникает необходимость в увеличении количества доступных зарядных станций. В настоящий момент в районе располагается только две станции, что недостаточно для покрытия растущего спроса.
Создание высокотехнологичной зарядной станции, способной обслуживать до 50 электромобилей в день. 
3. ЭКОНОМИЧЕСКАЯ ОЦЕНКА ВНЕДРЕНИЯ ИННОВАЦИОННОГО ПРОЕКТА
3.1. Управление рисками проекта
План управления рисками охватывает процедуры по выявлению, оценке рисков и разработке стратегий, направленных на усиление выгод и сокращение убытков от возможных риск-событий [4, с. 182]. Детализация рисков и стратегий их управления изложена в таблице 18.
таблица 18 - План управления рисками
	Идентификатор риска
	Описание риска
	Вероятность
	Влияние
	Стратегия реагирования
	Ответственные лица
	План действий по снижению риска

	Р-01
	Задержка поставки оборудования
	Высокая
	Высокое
	Избегание
	Менеджер закупок
	Установить жесткие сроки поставок и подтвердить с поставщиком.

	Р-02
	Недостаток квалифицированного персонала
	Средняя
	Высокое
	Снижение
	Рекрутер HR отдела
	Разработать программу обучения и повысить мотивацию сотрудников.

	Р-03
	Изменение законодательных норм
	Низкая
	Среднее
	Принятие
	Юрист проекта
	Постоянный мониторинг изменений в законодательстве и адаптация планов.

	Р-04
	Превышение первоначального бюджета
	Средняя
	Высокое
	Снижение
	Финансовый менеджер
	Оптимизация расходных статей и разработка резервного бюджета.

	Р-05
	Низкий спрос на услуги станции
	Низкая
	Высокое
	Принятие
	Маркетинговый отдел
	Проведение исследований рынка и разработка маркетинговой стратегии.

	Идентификатор риска
	Описание риска
	Вероятность
	Влияние
	Стратегия реагирования
	Ответственные лица
	План действий по снижению риска

	Р-06
	Технические проблемы с оборудованием
	Средняя
	Высокое
	Передача
	Технический директор
	Заключение контрактов на техническое обслуживание и гарантийный ремонт.

	Р-07
	Негативное влияние на окружающую среду
	Низкая
	Высокое
	Избегание
	Эколог проекта
	Проведение экологической оценки и внедрение экопрограмм.

	Р-08
	Несогласованности с местными органами
	Средняя
	Среднее
	Принятие
	Менеджер проекта
	Регулярные консультации и согласования с муниципальными органами.

	Р-09
	Перебои в электроснабжении
	Низкая
	Высокое
	Снижение
	Технический отдел
	Установка резервных генераторов и разработка планов аварийного восстановления.


В рамках проекта по созданию автоэлектрозаправочной станции были выявлены ключевые риски, каждый из которых имеет различное влияние на ход исполнения проекта. Управление рисками проводится путем анализа вероятности их наступления и потенциального воздействия на проект. Для каждого идентифицированного риска разработаны соответствующие методики реагирования, а также назначены ответственные лица за их контроль и минимизацию.
Основная задача управления рисками — минимизировать воздействие нежелательных событий на проект, обеспечивая своевременное принятие мер и коммуницирование со всеми заинтересованными сторонами. Подход к управлению рисками включает:

1. Идентификация: Постоянный мониторинг внешней и внутренней среды для выявления новых потенциальных рисков.

2. Анализ: Оценка вероятности и воздействия рисков.

3. Реагирование: Разработка стратегий управления рисками, включая их избегание, снижение, передачу или принятие.

4. Мониторинг и контроль: Постоянная оценка процессов управления рисками для оптимизации плана по мере необходимости.

Эффективный план управления рисками способствует успешному выполнению проекта, снижая вероятность значительных отклонений по времени, бюджету и качеству. Постоянная и последовательная работа над управлением рисками позволяет обеспечить устойчивое развитие проекта и готовность к изменениям и непредвиденным обстоятельствам.
3.2. Прогнозная оценка экономической эффективности проекта
Чтобы оценить экономическую выгоду от внедрения инновационного предложения, следует разработать его финансовый план. Этот план охватывает шесть ключевых финансовых аспектов:

· ФОТ команды проекта;

· модернизация оборудования;

· обустройство складской инфраструктуры;

· стоимость первой партии;

· реклама;

· дополнительные затраты 10%.

Давайте более тщательно анализировать финансовое планирование проекта.

В таблице 19 определим размер заработной платы участников проекта. Оценим трудозатраты, используя дневной оклад сотрудника, согласно проектному календарю и матрице ответственностей:

- месячный доход руководящих работников составляет 55000 рублей, что в пересчете на день - 1833,3 рублей;

- ежемесячный доход работника составляет 35000 рублей, что в пересчёте на дневную ставку равняется 1166,7 рублей.

Таблица 19 - Зарплаты сотрудников участников проекта

	Должность сотрудника
	Затраты
	Итого затрат, руб.

	
	Руб./день
	Кол-во дней
	

	Директор по качеству
	1833,3
	36
	65998,8

	Директор по продажам
	1833,3
	376
	689320,8

	Директор по правовым вопросам
	1833,3
	85
	155830,5

	Финансовый директор
	1833,3
	5
	9166,5

	Директор института инноваций и прогресса
	1833,3
	214
	392326,2

	Директор научно-исследовательского института
	1833,3
	17
	31166,1

	Глава отдела сертификационного контроля
	1833,3
	3
	5499,9

	Руководитель СК ГП
	1833,3
	55
	100831,5

	Экономист планового отдела
	1166,7
	5
	5833,5

	Эксперт по качеству в отделе управления качеством
	1166,7
	5
	5833,5

	Специалист клиентский сервис
	1166,7
	5
	5833,5

	Специалист отдела рекламы
	1166,7
	63
	73502,1

	Менеджер технолог
	1166,7
	39
	45501,3

	Менеджер по частным торговым маркам
	1166,7
	258
	301008,6

	Юрист
	1166,7
	85
	99169,5

	Бренд-менеджер
	1166,7
	158
	184338.6

	Дизайнер
	1166,7
	55
	64168,5

	Итого
	-
	
	2235329,4


Следовательно, общие финансовые обязательства участников инициативы достигнут 2 235 329,4 руб. При добавлении обязательных социальных взносов, равных 30% от основной суммы (670 598,8 руб.), общая величина затрат возрастёт до 2 905 928,2 руб., что соответствует 2905,9 тыс. руб.

Маркетинг. Ведущий механизм продвижения новинки - это рекламный ролик на телевидении. Анализируем затраты на телеэфир на локальной станции СТС.

В нашем предложении есть опция размещения 10-секундных видеоматериалов 10 раз в течение дня за 8 333 рубля, что равно примерно 8,3 тыс. рублей ежедневно. При выборе продолжительности кампании в три месяца, вас ожидает инвестиция в размере 749,97 тыс. рублей.

К указанным затратам следует включить разработку рекламного видеоролика. Советуем воспользоваться услугами агентства, специализирующегося на производстве рекламы. Цена за десятисекундную рекламную вставку представляет собой 20 000 рублей.

Рекламная видеоработа будет полностью оформлена анимацией, исключающей необходимость в привлечении актерского состава и съемочной группы.

Следовательно, затраты на рекламу составляют 769,97 тысяч рублей.

Включая непредвиденные расходы в размере 10%, общее финансовое обязательство проекта составляет: 2905,9+10,0+1932,0+769,97=5617,87 тыс. руб. Резерв на непредвиденные случаи в этом случае равен 561,8 тыс. руб.

В таблице 20 мы обобщим результаты бюджетирования проекта.

таблица 20 - Пункты расходов проектного бюджета

	Статьи затрат
	Размер затрат, тыс. руб.

	ФОТ команды проекта
	2905,9

	Модернизация оборудования
	-

	Оснащение складского пространства
	10,0

	Стоимость первой партии
	1932,0

	Реклама
	769,97

	Дополнительные затраты
	561,8

	Итого
	6179,67


Следовательно, общая сумма средств, выделенных на реализацию проекта, достигнет 6179,67 тысяч рублей, при этом источником финансирования выступят внутренние ресурсы.

Проанализируем рентабельность задумки через призму практического применения.

Рефинансировочная ставка является эталоном для безрисковых инвестиций. По состоянию на июль 2025 года она была установлена на уровне 6,5% в год.

β - коэффициент приведён в соответствии со спецификой отрасли и равен 0,24.

Для установления уровня доходности анализировались паевые инвестиционные фонды, актуальные в 2025 году:

- Альфа – Капитал – Активы – 39,13%;

- Сбербанк – Доля в секторе природных ресурсов – 35,90%;

- Райффайзен – Отрасль сырьевых материалов – 33,23%.

Средняя величина достигла 36,07 процента.

Для расчета средней доходности отрасли, в соответствии с методологией изложенной в главе 1.3, применяется формула обозначенная как пункт (5).
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Вводя фактические значения средней доходности в уравнение (4), результатом становится определение величины ставки дисконта:

r = 5.5 + 0.24*(35.37 - 5.5) = 5.5 + 0.24*29.87 = 12.67% периодическая ставка.
После ввода всех параметров в уравнение, мы вычислили размер дисконтной ставки, который составляет 12,67%.

Затем приступим к анализу результативности.

Чистая прибыль в 2025 году достигла отрицательного значения - 2 500,0 руб. Совокупные расходы на реализацию проекта, согласно представленным данным, составили 6 179,67 тыс. руб.

Выполним расчет чистой приведенной стоимости, используя уравнение (1) и данные из таблицы 21.
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) = 2684,58 тыс. руб.

таблица 21 – Вычисление чистой приведенной стоимости дохода

	Наименование денежного потока
	Год
	Денежный поток, CFt
	1/(1+d)t-1
	Чистая приведенная стоимость

 (NPV)
	Аккумулированный дисконтированный доход

	Затраты на проект, тыс. руб.
	0-й
	-6179,67
	1
	-6179,67
	-6179,67

	Денежный доход
	1-й
	2500
	0,8875
	2218,75
	-3960,92

	
	2-й
	2500
	0,7877
	1969,25
	-1991,67

	
	3-й
	2500
	0,6992
	1748,00
	-243,67

	
	4-й
	2500
	0,6205
	1551,25
	1307,58

	
	5-й
	2500
	0,5508
	1377,00
	2684,58

	NPV
	2684,58
	


Приведённая чистая прибыль достигает 2684,58 тыс. руб.

Следовательно, положительная чистая приведённая стоимость указывает на то, что проект будет полностью окупаем и инвестиции можно будет успешно вернуть.

Далее выполним оценку доходности, применяя формулу номер два.

Исходя из формулы дисконтированного денежного потока (ДДП), рассчитываемая сумма 2500, умноженная на коэффициенты (1+0,1267) в степени от 1 до 5, в сумме с 56179,67 равняется коэффициенту 1,43.
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 = 1,43.

Исходя из данных, представленных на графике 5, период возврата инвестиций в проект придется на интервал между третьим и четвертым годами. Срок окупаемости:

РР = [image: image33.png]6179,67
2500,0



 = 2,47 года или 901 день.

Как следует из рисунка 5, окупаемость проекта выйдет между 3-м и 4-м годами. Срок окупаемости:

DPP=3+│[image: image35.png]1551,25



│= 3+0,15=3,15 года.

Окупаемость проекта выйдет через 3,15 лет (примерно 3 года 1 месяц).
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Рисунок 5 – Определение срока окупаемости графическим методом
Следовательно, рассматриваемый проект достигнет точки безубыточности через три года и один месяц.

Инициатива по запуску на рынок нового товара оказывается результативной, поскольку анализ финансовой отдачи выявил положительную чистую приведенную стоимость, а коэффициент рентабельности инвестиций составил 1,43, что превышает единицу, подтверждая целесообразность реализации проекта. Период окупаемости проекта предвидится в 3,15 года.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Следовательно, в рамках дипломной работы выполнен анализ экономической ситуации и рыночных условий, а также предложена стратегия для запуска новаторского товара.

В процессе проведения научного исследования с целью достижения запланированных результатов были решены следующие задачи:

- проведено изучение теоретических принципов инноваций и проектов в области инноваций;

- проведен анализ SWOT для разработки стратегического плана решений;

- создана стратегическая модель инновационного предложения в целях внедрения новинки для повышения производственных показателей компании;

- проведена прогнозная анализ рентабельности инновационного проекта.

В процессе проведения SWOT-анализа, осуществленного в рамках второй главы дипломной работы, были определены ключевые преимущества проекта. К ним относятся применение передовых технологических решений и оборудования для создания продукции, а также наличие инновационного потенциала, который эффективно используется для усовершенствования деятельности компании и укрепления ее позиций на рынке в условиях конкуренции.

Стоит выделить ключевые аспекты, требующие улучшения: ценовая политика продукции, которая характеризуется завышенными расценками, отсутствие оперативности в адаптации к колебаниям рынка, а также заметное уменьшение производственных мощностей.

Реализация проекта «Автоэлектрозаправочная станция» даст фирме преимущество в виде чистой экономической выгоды и социальной пользы, выражающейся в улучшении рыночного имиджа.

Оценка производительности проекта по созданию автоэлектрозаправочных станций критична, поскольку такой анализ способствует коррекции стратегии, минимизации излишних затрат и прочего.

В результате проведения всех требуемых расчетов, следующие результаты были получены:

- чистая прибыль: 2,684 млн руб;

- индекс доходности: 1,43;

- срок окупаемости: 901 день;

- Срок окупаемости с применением дисконтирования: 3,15 лет.

На основе предоставленного анализа эффективности предлагается утвердить данный проект.
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Приложение 1

Матрица ответственности инновационного проекта
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	Контрольная точка (веха)
	
	
	
	
	П
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Исследование продукции
	О
	
	
	
	К
	
	
	
	
	
	
	
	И
	
	
	
	

	Декларирование
	О
	
	
	
	К
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Разработка спецификации
	И
	
	
	
	К
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	Этапы работ
	Участники проекта

	
	Директор по качеству
	Директор по продажам
	Директор по правовым вопросам
	Юрист
	Руководитель центра развития
	Менеджер технолог
	Менеджер по СТМ
	Бренд-менеджер
	Финансовый директор
	Специалист ПЭО
	Специалист ОМК
	Специалист клиентский сервис
	Руководитель исследов. центра
	Руководитель группы по сертификации
	Дизайнер
	Руководитель СК ГП
	Специалист отдела рекламы

	Заключение договора поставки
	
	О
	
	
	К
	
	И
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Контрольная точка (веха)
	
	
	
	
	П
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Разработка дизайна
	
	О
	
	
	
	
	
	К
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Ценообразование
	
	
	
	
	
	
	
	К
	О
	И
	
	
	
	
	
	
	

	Приказ о вводе нового продукта
	
	
	
	
	О
	И
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Планирование производства
	
	О
	
	
	
	
	К
	И
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Производство первой партии 
	
	О
	
	
	
	
	К
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Контрольная точка (веха)
	
	
	
	
	П
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Подготовка складских помещений
	
	О
	
	
	
	
	К
	
	
	
	
	
	
	
	
	И
	

	Мероприятия по вводу 
	
	О
	
	
	
	
	
	К
	
	
	
	
	
	
	
	
	И

	Контрольная точка (веха)
	
	
	
	
	П
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


О- ответсвенныО- ответственный, И- исполнитель, П- приемка работ, К-контроль
Приложение 2

Иерархическая структура работ по проекту
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Приложение 3
Диаграмма Ганта
	№


	Мероприятие
	2025 год
	2026 год

	
	
	Октябрь
	Ноябрь
	Декабрь
	Январь
	Февраль
	Март
	Апрель
	Май
	Июнь
	Июль
	Август

	
	
	01-10
	11-20
	21-31
	01-10
	11-20
	21-30
	01-10
	11-20
	21-32
	01-10
	11-20
	21-31
	01-10
	11-20
	21-28
	01-10
	11-20
	21-31
	01-10
	11-20
	21-30
	01-10
	11-20
	21-32
	01-10
	11-20
	21-31
	01-10
	11-20
	21-28
	01-10
	11-20
	21-31

	1
	Этап маркетинговые исследования, оценка рынка, поиск производителей
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.1
	Проведение маркетинговых исследований по продукту, анализ и оценка рынка, предварительный расчёт рентабельности, оценка коммерческих условий
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.2
	Разработка паспорта продукта
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Создание рабочей группы проекта
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.1
	Подготовка плана-графика проекта (Диаграмма Ганта)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.2
	Формирование приказа о рабочей группе проекта
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.
	Выбор поставщика
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	№


	Мероприятие
	
2025 год

	2026 год

	
	
	Октябрь

	Ноябрь

	Декабрь

	Январь
	Февраль
	Март
	Апрель
	Май
	Июнь
	Июль
	Август

	
	
	01-10
	11-20
	21-31
	01-10
	11-20
	21-30
	01-10
	11-20
	21-32
	01-10
	11-20
	21-31
	01-10
	11-20
	21-28
	01-10
	11-20
	21-31
	01-10
	11-20
	21-30
	01-10
	11-20
	21-32
	01-10
	11-20
	21-31
	01-10
	11-20
	21-28
	01-10
	11-20
	21-31

	3.1
	Выбор поставщика СТМ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.
	Этап проведения аудита производства
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.1
	Проведение аудита в компании
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.2
	Формирование отчёта по результатам аудита компании
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.3
	Контрольная точка (веха)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Дегустация, выбор эталонов
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.1
	Дегустация образцов
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.2
	Выбор эталонных образцов
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.3
	Контрольная точка (веха)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	Исследование продукции на соответствие требованиям ТР ТС
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.1
	Исследование продукции на соответствие требований НД, ТР ТС во внешней лаборатории
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	№


	Мероприятие
	2025 год
	2026 год

	
	
	Октябрь
	Ноябрь
	Декабрь
	Январь
	Февраль
	Март
	Апрель
	Май
	Июнь
	Июль
	Август

	
	
	01-10
	11-20
	21-31
	01-10
	11-20
	21-30
	01-10
	11-20
	21-32
	01-10
	11-20
	21-31
	01-10
	11-20
	21-28
	01-10
	11-20
	21-31
	01-10
	11-20
	21-30
	01-10
	11-20
	21-32
	01-10
	11-20
	21-31
	01-10
	11-20
	21-28
	01-10
	11-20
	21-31

	6.2
	Анализ протоколов лабораторных испытаний
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	Декларирование
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7.1
	Регистрация декларации о соответствии
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	Разработка спецификации (требования к качеству и безопасности товара)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8.1
	Разработка спецификации (требования к качеству и безопасности товара)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8.2
	Согласование спецификации
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	Разработка нормативного документа (СТО)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9.1
	Разработка нормативного документа
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9.2
	Согласование специалистами ЦСМ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	Заключение договора поставки
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10.1
	Получение итогового коммерческого предложения
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	№


	Мероприятие
	2025 год
	2026 год

	
	
	Октябрь
	Ноябрь
	Декабрь
	Январь
	Февраль
	Март
	Апрель
	Май
	Июнь
	Июль
	Август

	
	
	01-10
	11-20
	21-31
	01-10
	11-20
	21-30
	01-10
	11-20
	21-32
	01-10
	11-20
	21-31
	01-10
	11-20
	21-28
	01-10
	11-20
	21-31
	01-10
	11-20
	21-30
	01-10
	11-20
	21-32
	01-10
	11-20
	21-31
	01-10
	11-20
	21-28
	01-10
	11-20
	21-31

	10.2
	Расчёт рентабельности
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10.3
	Сбор учредительных документов контрагента
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10.4
	Проверка благонадежности поставщика
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10.5
	Подписание договора поставки СТМ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10.6
	Контрольная точка (веха)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11
	Разработка дизайна и упаковки
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11.1
	Подготовка ТЗ для разработки концепции макета упаковки
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11.2
	Разработка концепта дизайна упаковки
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11.3
	Перевод текстов на иностранные языки
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11.4
	Предоставление развертки упаковки поставщика
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	№


	Мероприятие


	2025 год
	2026 год

	
	
	Октябрь
	Ноябрь
	Декабрь
	Январь
	Февраль
	Март
	Апрель
	Май
	Июнь
	Июль
	Август

	
	
	01-10
	11-20
	21-31
	01-10
	11-20
	21-30
	01-10
	11-20
	21-32
	01-10
	11-20
	21-31
	01-10
	11-20
	21-28
	01-10
	11-20
	21-31
	01-10
	11-20
	21-30
	01-10
	11-20
	21-32
	01-10
	11-20
	21-31
	01-10
	11-20
	21-28
	01-10
	11-20
	21-31

	11.5
	Контрольная точка (веха)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	12
	Ценообразование
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	12.1
	Согласование цен отгрузки
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	12.2
	Оформление приказа на установку цен на отгрузку
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	13
	Приказ ввода нового ассортимента
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	13.1
	Заведение карточки поставщика, договора
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	13.2
	Заведение карточки номенклатуры в 1С
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	13.3
	Выполнение настроек для карт входного контроля в 1С, внесение деклараций
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	13.4
	Внесение в 1С цен закупки продукции
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	13.5
	Внесение в 1С прайсов отгрузки для клиентов
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	№


	Мероприятие


	2025 год
	2026 год

	
	
	Октябрь
	Ноябрь
	Декабрь
	Январь
	Февраль
	Март
	Апрель
	Май
	Июнь
	Июль
	Август

	
	
	01-10
	11-20
	21-31
	01-10
	11-20
	21-30
	01-10
	11-20
	21-32
	01-10
	11-20
	21-31
	01-10
	11-20
	21-28
	01-10
	11-20
	21-31
	01-10
	11-20
	21-30
	01-10
	11-20
	21-32
	01-10
	11-20
	21-31
	01-10
	11-20
	21-28
	01-10
	11-20
	21-31

	14
	Планирование производства нового продукта под СТМ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	14.1
	Предоставление плана продаж нового продукта
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	14.2
	Согласование плана закупа с поставщиком
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	15
	Производство первой партии нового продукта
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	15.1
	Формирование плана отгрузок на квартал, полугодие по sku
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	15.2
	Согласование с поставщиком объема заказа упаковки
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	15.3
	Размещение заказа на первую поставку продукции
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	15.4
	Оформление заказа на доставку продукции
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	15.5
	Доставка продукции
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	15.6
	Приемка продукции
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	№


	Мероприятие


	2025 год
	2026 год

	
	
	Октябрь
	Ноябрь
	Декабрь
	Январь
	Февраль
	Март
	Апрель
	Май
	Июнь
	Июль
	Август

	
	
	01-10
	11-20
	21-31
	01-10
	11-20
	21-30
	01-10
	11-20
	21-32
	01-10
	11-20
	21-31
	01-10
	11-20
	21-28
	01-10
	11-20
	21-31
	01-10
	11-20
	21-30
	01-10
	11-20
	21-32
	01-10
	11-20
	21-31
	01-10
	11-20
	21-28
	01-10
	11-20
	21-31

	15.7
	Проведение входного контроля
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	15.8
	Контрольная точка (веха)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	16
	Подготовка складских помещений
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	16.1
	Согласование места хранения продукции с коммерческим директором
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	16.2
	Подготовка места хранения продукции
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	17
	Мероприятия по вводу нового продукта
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	17.1
	Разработка Бриф на проведение рекламной компании
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	17.2
	Разработка мероприятий по продвижению нового продукта
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	17.3
	Извещение о вводе нового продукта
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	17.4
	Контрольная точка
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


2
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