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Проблема
У компаний нет инструмента для предварительной оценки и тренировки качества сложных
управленческих разговоров руководителей среднего звена.

Если дать руководителю инструмент диагностики разговора до
или сразу после рабочей ситуации, можно снизить число
коммуникативных ошибок и связанных с ними управленческих
потерь.

Приоритетная гипотеза



Как работает сейчас
Основной способ - после обратной связи

Доля руководителей без формального управленческого обучения
основана на исследованиях рынка труда (hh.ru, 2024) и динамике за
последние годы (2019–2023). 



Рынок
Глобальный рынок программ по развитию
лидерства и управленческих навыков

Tam

Som

9 - 10 млрд ₽ 

рынок

Sam

1,8 млн – 2,5 млрд ₽

500 млн ₽ 

Там
 120 млрд ₽ *20-25% = 24-30 млрд ₽ 
Однако с учетом реального спроса именно до
сужения до управленческой практики 9-10 млрд ₽

Sам
9-10 млрд ₽ *20-25% = 1,8-2,5 млрд ₽

Sом
2.5 млн ₽ *20% = 500 млн ₽

9 ТРЛН ₽PAM



Технический директор IT

Customer Development 

ЦА: средний-менеджмент (IT, проекты, бизнес)
Команды: от 10 до 100+ человек

CustDev 10 глубинных проблемных интервью;
CustValidation(UX-интервью) — 10 решенческих
интервью;
Опрос на 100 респондентов 

Подтверждённые гипотезы

Коммуникация — системная проблема (10/10 интервью)
Главный источник ошибок — расхождение в понимании результата
(8/10)
Руководитель перегружен из-за низкой автономности команды
(10/10)
Нет инструмента для проверки качества коммуникации до разговора

средний менеджмент перегружен ролью «переводчика» между уровнями управления,

  Дарья Александр Юлия

Руководитель разработки
и программного
обеспечения IT

Координатор проекта
технологического

блока 



ЦелеваяЦелеваяЦелеваяЦелевая
АудиторияАудиторияАудиторияАудитория



AI-инструмент управленческой коммуникации, который моделирует типовые рабочие диалоги,  анализирует речь
пользователя по поведенческим метрикам и даёт структурированную обратную связь на диагностику управленческой речи 
по методикам и корпоративным стандартам, устанавливаемое по лицензии внутри компании   

Решение



MVP
анализатор управленческих диалогов,
который позволяет загрузить текст или
аудиозапись разговора, выбрать тип
рабочей ситуации и получить диагностику
качества коммуникации

01

02

03

04

цель разговора

критерии результата

логику аргументации

факты vs оценки
договорённости и ответственность

Результат:
 оценка, разбор ошибок, рекомендации





Customer Journey map



Стратегия продвижения 
 По Мат Ансоффу выбрана комбинированная стратегия (проникновение + развитие продукта)



Бизнес модель
Ключевые
партнеры

Ключевые виды
деятельности

Ключевые
ресурсы

Ценностные
предложения

Взаимоотношения
с клиентами

Каналы сбыта

Потребительские
сегменты

Структура издержек Потоки поступления доходов

Бизнес-школы и
университеты, HR- и
L&D-функции компаний,
бизнес-тренеры и
эксперты по
управленческой
коммуникации,
технологические
партнёры для
интеграции,
профессиональные
сообщества.

Разработка и обновление
сценариев, настройка
критериев оценки,
развитие аналитики,
пилоты и продажи в B2B,

Инструмент для
проверки качества
управленческого
разговора по
структуре и
логике до того, как
ошибка проявится
в работе команды.

Пилот, онбординг,
поддержка, отчёты

Малые  и средние
компании.
Пользователь —
руководитель среднего
звена. Покупатель —
HR-директор,
руководитель по
обучению и развитию,
корпоративный
университет,
руководитель функции.

Прямые продажи, сайт, ,
контент, HR- и EdTech-
конференции, контент-
маркетинг, партнёрские
каналы.

Платформа, методика,
сценарии, команда
экспертов по управлению

Постоянные: ФОТ, аренда серверов, маркетинг, лицензии.
Переменные: комиссии платёжных систем, оплата внешних
экспертов, операционные расходы.

Корпоративные лицензии, подписка по числу
пользователей, платные кастомные сценарии,
аналитические модули
Цена подписки: 10 000 руб, 30 000 руб. и 80 000 руб.



Критерий
Призма

лидерства CoachHub Skillsoft CAISY Verbo boto.education

Фокус
управленческие

разговоры
коучинг AI-симулятор AI-платформа AI-обучение

Персонализация ✔ Через сценарии ✔ Через коуча ✖ Ограничена ✖ Ограничена

Анализ реальных
диалогов

✔ Ключевая
функция

Фокус на рабочих
ситуациях

✔ Конкретные
управленческие

кейсы
✖ Общий коучинг Частично Частично (более

универсальный)
Частично

Локализация (РФ) Частично

Масштаб / цифры MVP, 5–7 рабочих
практик для РФ 1000+ языков 40+ языков 1-2 практики* 50+, 1–3 дня, до 1000

Ограничения Ограниченный MVP,
мало сценариев Дорого, долго Нет анализа

реальных кейсов

Зависимость от AI,
сложность
внедрения,
«чёрный ящик»
оценки

Нет практики и
диагностики

Конкурентный анализ



≈21 631 286 ₽

NPV

Ставка дисконтирования

≈ 216, 31%

PI

≈500 млн ₽

Выручка 

>100% 

Финансовые показатели
Подробности в QR коде



Инвестиции

Первоначальные инвестиции 
4 млн. ₽ - кредит на разработку и
запуск продукта 
6 млн ₽ -  собственные средства

Полное закрытие первоначальных затрат
в размере 10 млн. ₽
акселераторами/грантами + инвесторы
(Skolkovo, Фонд Содействия инновациям)

Оптимистичный исходПессимистичный исход



Чистая прибыль (млн. руб)
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1 ГОД 2 ГОД 3 ГОД 4 ГОД 5  ГОД

запуск и
подтверждение

ценности
продукта.

расширение
продуктовой

линейки и
отраслевых

решений

формирование
собственной
экосистемы

решений

переход от
пилотного
решения к

корпоративному
продукту

интеграция в HR-
контур компании

и переход к
enterprise-модели

Масштабирование 





категория риска описание риска
вероятность

(1–5)
влияни
е (1–5)

коэффициен
т риска

степень
тяжести

стратегии
нивелирования

Коммерческий риск Не удастся доказать измеримый эффект,
и пилот не перейдёт в платный контракт

4 5 20 высокая
KPI пилота, метрики до/после,
критерии успеха в договоре

Финансовый риск выручка будет отставать от темпа
разработки и продаж

4 4 16 высокая
платные пилоты, этапная

разработка, резерв
ликвидности

Правовой / договорный
риск

заказчик не согласует обработку
диалогов и данных

3 5 15 значительная
обезличивание, NDA, согласия,

пакет документов

Поведенческий
Пользователи будут нерегулярно
проходить сценарии, и эффект не

проявится
3 4 12 значительная

встроить прохождение в
программу развития

руководителей; назначить
владельца пилота со стороны

HR/L&D; делать короткие
сценарии и обязательную

частоту использования

Рыночный риск
B2B-цикл сделки окажется длиннее

ожидаемого
3 3 9 умеренная

стандартизированный пилот,
фокус на одном сегменте

Конкурентный риск крупные игроки смогут быстро
повторить функции продукта

2 3 6 умеренная
отстройка через

специализацию, кейсы и
методологию

Репутационный риск неудачный первый пилот снизит
доверие рынка

2 2 4 минимальная
выбор контролируемого

пилота, ручное
сопровождение

Стратегические действия



Бойко Ольга 
Изучение проблемной области стартапа,

исследований, риски

Брусиловская Ксения
 Разработка финансовой модели и UNIT-

экономики,  расчет инвестиций

Лежнёва Мария
UI/UX-дизайн и исследования,

маркетинг, бизнес-модель

Команда проекта
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