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Проблема

В условиях ускоряющегося мира, нужны 
новые способы обработки данных

Внешнекорпоративные Внутрикорпоративные

82%
пользователей 
ожидают немедленной 
реакции на свои вопросы

53%
пользователей покидают 
сайт, если не находят 
ответ за три

минуты

30%
рабочего времени уходит 
на дублирование работы 
в компаниях со слабой 
организацией знаний

на 40%
ежегодно растёт объём

корпоративных данных

на 24%
растёт средняя

удовлетворённость 
клиентов благодаря 
мгновенным ответам

на 35%
растёт средняя 
стоимость заказа 
после подключения 
ИИ-консультанта

84%
респондентов, тратят 
больше часам в день 
на поиск и обработку 
корпоративной 
информации*

86%
руководителей бизнеса 
считают, что проблемы 
с поиском информации 
приводят к задержкам 
работ

* По результатам CustDev (114 респондентов)



Продукт

SetSearch
ИИ-консультант на вашем 
сайте

Клиент получает точную 
информацию в течение 
секунд

Нейросеть вовлекает 
пользователя в диалог, 
помогая подобрать нужный 
товар или услугу 24/7

Сайт отвечает 
на вопросы и активно 
помогает пользователю 
выбрать подходящий 
продукт или услугу

SetAI

SetOffice
ИИ-ассистент для работы 
с корпоративными данными

Возможность обработки 
больших файлов до 500 
страниц

Быстрое нахождение 
информации

в корпоративной базе 
данных с источниками

ИИ анализирует

и индексирует документы, 
выделяя ключевую 
информацию и учитывая 
бизнес-контекст



Актуальность

Свободна ниша

ИИ-ассистентов 
для малого бизнеса

Использование технологий искусственного 
интеллекта организациями в группировке 
по численности работников
в % от числа обследованных организаций

14,9%

всего

4,8%
8,3%

6,0%
4,1%

501 и более 251–500 101–250 100 и менее

SetOffice

15 000 ₽
в месяц теряют компании на одного 
менеджера, чья работа включает 
взаимодействие с корпоративными 
данными

SetSearch

на 30%
увеличивается 
конверсия сайта 
после внедрение 
ИИ-консультанта 
на ранке США 

80%
запросов 
пользователей 
решаются 
автоматически

+70%
рост 
удовлетворённости 
пользователей

до 80%
снижение затрат 
поддержки за счёт 
автоматизации



Конкуренты

Оценка качества 
работы модели

Оценка качества 
работы модели

Кастомизация под 
конкретную сферу

Сложность

интеграции Цена

1 день 7 999 ₽ в месяц

Бесплатная интеграцияSetSearch 4/5

1 день 12 990 ₽ в месяц

Бесплатная интеграция3/5

2 недели Индивидуально

Интеграция от 200 тыс. ₽ 4,5/5

1 день 1 199 ₽ за человека 
в месяцSetOffice 4/5

3 дня Индивидуально

Платная интеграция 4/5

1 день Индивидуально

Платная интеграция 2,5/5



размер Рынка

Потребитель
Субъекты МСП с продающими 
сайтами желающие 
автоматизировать тех. 
поддержку и повысить 
конверсию

Субъекты МСП нуждающиеся 
в повышении качества 
и скорости обработки 
корпоративных данных

Фрилансеры со схожими 
запросами

Особенности
Субъекты МСП являются 
не освоенным сегментом 
рынка ИИ-агентов

35% ежегодный рост рынка

PAM
50 млрд

К 2029 году

TAM
25 млрд

ИИ-агенты в РФ

Сегмент маркетинга 
и повышения эффективности

SAM
10 млрд

Лидирующие позиции 
в сегменте МСП

SOM
500 млн



Бизнес модель

Ключевые 
партнёры

Субъекты МСП

Грантодатели

Инвесторы

Провайдеры IT 
инфраструктуры

Ключевые виды 
деятельности

Разработка ПО

Вывод сервиса 
на рынок

Расширение 
функционала

Ценностное 
предложение

SetOffice

Сокращение времени 
на поиск и обработку 
информации

Повышение 
эффективности 
труда

Взаимоотношения 
с клиентами

Коммуникация 
в интернете

Техподдержка

Конференции

Индивидуальные 
предложения

Потребительские 
сегменты

В2В сегмент

Малый и средний 
бизнес с большим 
объёмом данных

В2С сегмент

Фрилансеры

Работники 
интеллектуального 
труда

SetSearch

Повышение 
конверсии сайта

Сокращение затрат 
на тех. поддержку

Ключевые ресурсы

Наличие грантового 
финансирования

Опыт разработки IT 
решений

Разработанный MVP

Каналы сбыта

Холодные продажи 
бизнесу

Партнёрства 
с интеграторами

Контент-маркетинг

Структура издержек

Заработная плата персонала

Налоги и сборы

Разработка приложения

Затраты на маркетинг и продвижение

Затраты на техническое обеспечение проекта

Потоки поступления дохода

SetOffice SetSearch

Подписочная модель 
Freemium, для доступа 
к расширенному функционалу 
предлагается приобрести 
подписку

Подписка за обслуживание 
ИИ-консультанта на сайте, 
плата за кастомизированные 
интеграции



Дорожная карта

Июль 2025 –
февраль 2026

Разработка 
сервисов SetOffice 
и SetSearch

Победа в гранте 
Студ. Стартап

Регистрация ООО

2026: 
март–май

Совершенствова
ние сервисов

Проведение 
пилотных 
тестирований

Начало продаж

1 2

2026: 
июнь–август

Проведение 
маркетинговой 
кампании 
и масштабирование 
продаж

Оформление 
интеллектуальной 
собственности

Разработка 
собственного 
клиентского 
интерфейса 
для SetSearch 3

2026: 
сентябрь–ноябрь

Создание 
реферальной 
программы

Совершенствова-
ние функционала 
сервисов

Обновление SetAI

4

Декабрь 2026 –
февраль 2027

Интеграция 
интерфейсов 
SetOffice 
и SetSearch

Создание 
SetIntegrator

5



Финансы

Точка безубыточности  — 
1 сентября 2026

SetSearch SetOffice

Финансовая 
модельLTV

84 000 ₽
Рентабельность

400%
LTV

13 000 ₽
Рентабельность

105%

Users Users

2028

1 344
2028

2 120
2027

573
2027

873
2026

126
2026

161

Revenue

2027

41 M
2028

123 M
2026

4 M

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1otUneD81yGSOlfYAyy5FgvG8oJmWsQJaBVjf25i4Cv0/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1otUneD81yGSOlfYAyy5FgvG8oJmWsQJaBVjf25i4Cv0/edit?usp=sharing


Анализ рисков

Риск

Сегмент МСП не готов 
к активному внедрению ИИ

Приход крупных игроков 
в нишу МСП

Низкое качество ИИ-модели, 
сомнения потребителей 
в точности ответа

Недоверие к сервису, боязнь 
пользователей за утечку данных

Решение

Адаптация сервисов под более 
крупных заказчиков

Закрепляться в локальных сегментах 
рынка и повышать конкуренто-
способность сервиса внутри этих 
сегментов

Использование нашей RAG модели 
которая даёт вводные только

заданную пользователем информацию 
и указывающая источники ответа

Данные обрабатываются собственной 
RAG, и каждая база знаний 
локализирована для её владельца



Технология

Загрузка данных 
и обучение 
нейросети 
под задачи 
клиента

Формирование 
базы данных 
в облачном 
хранилище 
и настройка 
доступов

SetSearch

Генерация 
индивидуального 
модуля для клиента

<script

  type="module"

  src="/src/app/widget/loader.ts"

  data-widget-
id="019cf5bc-3df7-70f0-8209-
f10b8c3a16f7"

  data-api-base-url="http://
romashka.ru"

  data-title="ИИ-консультант ООО 
«Ромашка»"

  data-brand-h="31"

  data-brand-s="100%"

></script>

Генерация ответов 
на основании нашей 
RAG-архитектуры 
ведущей 
семантический 
поиск по смыслу

SetOffice

Обученный RAG-
ассистент на наших 
серверах сканирует 
и обрабатывает 
базу данных

Обработка данных, 
собранных RAG, 
LLM моделью

Аналитика 
запросов 
и предоставление 
их клиенту

Генерация ответов 
с последующей 
выдачей 
верифицированных 
источников ответа



команда

Максим Фатин
Генеральный директор

Управление проектом, привлечение 
партнёров и инвесторов

Даниил Машков
Технический директор

Развитие технического функционала 
сервиса, студент РАНХИГС

Алексей Черногор
Бэкенд разработчик

Разработка облачной 
инфраструктур, API и алгоритмов 

сервиса, более 15 лет опыта

Владимир Никишин
Фронтенд разработчик

Создание взаимодействия 
сервиса с пользователями, 

более 10 лет опыта

Михаил Подоляк
ML-инженер

Разработка и настройка 
RAG модели, AI-интеграции, 

анализ данных



спасибо 
за внимание!

Дополнительные 
материалыsetoffice.ru

setoffice.ru

official@setoffice.ru

+7 926 658 72 59

https://drive.google.com/drive/folders/1Jg6M9HZ1uSuBQqZ4YIytEOLC0Qn33Uep?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Jg6M9HZ1uSuBQqZ4YIytEOLC0Qn33Uep?usp=sharing
https://setoffice.ru/

