
Люди едут
к людям 
Путешествия, которые соединяют людей



Проблема 
Высокая стоимость поездок 
для этно-  эко и культурного туризма 
по территории РФ 

Нехватка информации об возможностях
и людях за пределами региональных
центров, сложный процесс сбора
информации

14,5 % %
Выросла выросла стоимость туристических услуг 
в России за первый квартал 2026 по данным
Минэкономразвития
*из статьи Турпрома от 2.04.2026

НКО имеют маркетинговую стратегию 
*по данным исследования экспертов iConText
Group от 25.02.2025

22

У небольших проектов и частных
лиц  нет опыта для продвижения
своих предложений 

Нет механизмов и людей для
коммуникации с аудиторией 
в медиапространстве



Решение 
Цифровая платформа,где будут
собраны все возможности
волонтёрств и гостеваний 
из разных регионов России

Безопасное, модное 
и мультинациональное коммьюнити 
с верификацей и системой рейтингов

Бартерный взаимовыгодный обмен 



Цифровой макет

Веб-сайт с платформой



ЦА
Молодые путешественники

 18–35 лет, студенты и молодые
специалисты

 Ищут недорогие и осмысленные
поездки по России

 Ценят удобный поиск, доверие 
и безопасный опыт

Хосты и локальные проекты

 Фермы, арт-резиденции, НКО,
заповедники, частные лица

 Ищут помощников и стабильный
канал привлечения участников

 Ценят простую публикацию,
верификацию и доверие



Формат работы 
Ручная проверка хостов 
и предложений на достоверность

Сиситема рейтингов и отзывов

Общение в платформенном чате
до подтверждения поездки

Быстрый и удобный поиск 
с фильтрами

1 989 ₽ 2 989 ₽ 

3 489 ₽ 399 ₽ 

Для путешественника

Для хостов

-доступ к проверенным возможностям
-удобный поиск и подача заявок
-безопасную связь с хостами

-контакнты проверенных людей
-делегирование маркетинга
-удобный отбор заявок 



CJM
 Осознание

потребности Поиск решения
Выбор

программы

Регистрация 
и участие

Опыт
путешествия

Лояльность
 и повторное участие

Пользователь хочет путешествовать по
России, но видит высокие цены и нехватку
доступных форматов. Узнаёт о волонтёрских

поездках через соцсети и блоги.

Начинает искать варианты, сталкивается
с разрозненной информацией и

непроверенными источниками. Находит
надёжную платформу «Люди едут 

к людям» 

Сравнивает предложения, фильтрует 
по регионам и интересам, читает отзывы.
Убедившись в безопасности и удобстве,

выбирает подходящую программу.

Проходит регистрацию, оплачивает
подписку, связывается с хостом и другими

участниками, получает инструкции
 и готовится к поездке.

Участвует в волонтёрской программе,
получает новый опыт и знакомства.
Убеждается в честности участников

Делится впечатлениями, оставляет отзыв,
участвует в реферальной программе и

планирует следующую поездку.



road map

3-4 кв 2026 2027 2028

-проведение
маркетинговой кампании
-запуск сайта и
приглашение первых
участников
-тестирование платформы 
- первые 1 500
пользователей
-Сбор обратной связи 

-расширение сетки
партнёров 400+
хостов 
- активный маркетинг
и участие в оффлайн
мероприятиях
-2600 пользователей 

-введение новых типов
хостов 
-достижение  500 хостов
-выход за пределы России
и первые поездки 

-адаптация под новые рынки
и модели поведения
-введение новых функций на
платформу ( коммьюнити)
-формирования рынк а для
иностранного обмена 

2028



Рынок TAMTAM

темп роста рынка темп роста рынка 
 + 5-15 % в год + 5-15 % в год

SAMSAM

SOMSOM

20 млрд20 млрд

4 млрд4 млрд

43 млн43 млн
общее кол-в хостов 

и волонтёров*средний чек 
общее кол-в хостов 

и волонтёров*средний чек 

Рынок: внутренний и культурный туризм 
 Ниша:  проверенные волонтёрские поездки
 и локальные проекты

36 % россиян36 % россиян
участвуют в добровольческой деятельностиучаствуют в добровольческой деятельности



Конкуренты
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 специализация на волонтёрских поездках в России

Прямые конкуренты: GoodSurfing, Workaway
Косвенные заменители: Добро.ру, 
За городом, небольшие тг-каналы

Люди едут 
к людям

Альтернативы

Другие способы

Сохраняет до 3
часов поиска

автоматизацией

Гарантия
безопасности 

Возможность
оплатить

рос.картами

Новый выгодный
формат

взаимодействия

Самостоятельный поиск, либо
обычные туристические
предложения

Доверие только отзывам, без
проверки документов

Плата в валюте иностранной
картой 

Плата налогов, комиссии,
отсутствие прямой
коммуникации



Бизнес-модель
ценностное

предложение
взаимодействия 

с клиентами 
потребительский

сегмент

каналы

потоки поступления денежных средствстурктура издержек

ключ. рес-сы

ключ. деят-тьключевые партнёры 

 Молодые путешественники 
20–35, ищущие недорогие и
осмысленные поездки по России

Локальные проекты, которым
нужны помощники и понятный
канал привлечения

Официальный сайт-платформа 
Социальные сети
Партнёрские проекты и
мероприятия
 Рекомендации и сарафанное
радио

Система доверия и рейтингов
(отзывы, подтверждённые
профили)
Личное общение с хостами 
.

Подписка на премиум-доступ (расширенные фильтры, прямое
бронирование, взаимодействие с другими участниками)
Проверка и размещение хостов на платформ
 Продвижение проектов на платформе 
Гранты, государственная поддержка

База проверенных хостов
Каталог программ и заявок
Система верификации и отзывов
Бренд и доверие аудитории
Команда модераторов

 Разработка и поддержка платформы
Верификация и модерация участников
Маркетинг и продвижение бренда
Поддержка пользователей и развитие
сообщества
Поиск партнёров и грантовых программ

  Разработка и Ф платформы (IT, хостинг)
 Маркетинг и PR (соцсети, контент)
 Заработная плата модераторов
 Поддержка пользователей
 Юридическое и бухгалтерское сопровождение
 Комиссии платёжных систем

Проверенные хосты 
        и понятные условия                    

Быстрый поиск
возможностей в одном
месте
Безопасная
коммуникация и отзывы
Поездки с пользой  и
меньшими затратами

НКО и волонтёрские
организации
Фермы, культурные
центры, арт-резиденции,
заповедники
Технологические
партнёры 
Государственные и
частные фонды поддержки
социальных стартапов



Финансы

Средний чек Средний чек 
2300 руб/ч2300 руб/ч

Срок окупаемостиСрок окупаемости
2.3 года2.3 года

IRRIRR
56.6%56.6%

NPVNPV
4.5 млн4.5 млн

5.4 млн руб
Инвестиции в проект 



Риски 

Вероятность возникновения 

Си
ла

 в
ли

ян
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-Построение сильного и привекательного
бренда
-Сотрудничество с региональными
центрами
-Открытая и честная коммуникация
-Поддержка на платформе для решения
конфликтов и вопросов
 

-Построение сильного и привекательного
бренда
-Сотрудничество с региональными
центрами
-Открытая и честная коммуникация
-Поддержка на платформе для решения
конфликтов и вопросов
 

Медленный рост
участников

Технические сбои
на платформе

Копирование
крупным брендом

Недобросовестные
сотрудники

Недостаток
хостов

Негативные 
отзывы о поездках

Ужесточение 
в правовом поле

Недоверие
платформе 

Недостаток
финансирования

Что может сократить риски? 



Команда

Портнова Ксения 
Идейный вдохновитель и практический
исполнитель проекта 

Почта: pkn048@yandex.ru
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