
CUSTDEVLAB
Сервис для удобного и быстрого проведения Custdev



ПРОБЛЕМА
Предприниматели и стартаперы имеют сложности с поиском респондентов

для CustDev и анализом его результатов

Нет не испытываю

Рост запросов на проведение CustDev

Да, почти невозможно сделать

Да, зачастую есть трудности

Испытываете ли вы трудности при проведении CustDev?

*Опрошено 328 человек
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И 10 ОТВЕТОВ 1000 ОТВЕТОВ

НЕ ЗНАЕШЬ ГДЕ НАЙТИ
ЦА

СОВЕТЫ ОТ ЭКСПЕРТА

НЕ ЗНАЕШЬ ЧТО ДЕЛАТЬ
С РЕЗУЛЬТАТАМИ

Сервис, где можно провести быстрый и качественный CustDev

10 ОТВЕТОВ 1000 ОТВЕТОВ

СДЕЛАНЫ ВЫВОДЫ И 
ОБРАБОТАНЫ 
РЕЗУЛЬТАТЫ

До После



ВЫБОР
ТАРИФА

ВЫБОР
ЦА

ВЫБОР
ЭКСПЕРТА

ОПИСАНИЕ ПРОДУКТА



РОСТ И РЫНОК
Объем российского рынка 
бизнес исследований
В 2020 – 2024 годах, в млрд рублей *

39
45,2

53,4
58,7

63,4

+16%
+18%

+10%
+8%

2020 г. 2021 г. 2022 г. 2023 г. 2024 г.

Рынок продолжает увеличиваться, за прошедшие годы достиг  фазы зрелости
Общий объем рынка превысил 63 млрд



АНАЛИЗ РЫНКА

PAM

SAM

TAM

SOM 23 МЛН РУБ

При текущем 
состоянии рынка 

наш проект может 
заработать

23 млн руб

59 МЛН РУБ

69 МЛН РУБ

87 МЛН РУБ



СРАВНЕНИЕ С КОНКУРЕНТАМИ

КФУ Самостоятельное 
проведение VMC.SU

Удобство 
использования

: автоматическая 
цифровая платформа 

с готовыми шаблонами, 
инструментами анализа, 

простая публикация 
запросов и вопросов

: устаревший 
интерфейс, 

ограниченные 
инструменты

: нужно самостоятельно 
искать респондентов, 

разрабатывать вопросы, 
систематизировать 

данные вручную

: настройка опросов и 
коммуникация в основном 
ложатся на плечи агентства

Автоматизация 
анализа данных

диаграммы 

снижение человеческого 
фактора и экономия 

времени

: предоставляет 
ограниченные 

шаблоны для анализа, 
которые подходят не 
всем типам проектов

: все нужно делать 

выводов

: агентство предоставляет 
только «сырые» данные или 
довольно дорогие отчеты со 
значительными временными 

затратами

База респондентов заинтересованных стать 
частью новых продуктов

ориентирована на 
англоязычный рынок, 

сложнее привлечь 
местных респондентов

: поиск респондентов 
полностью на стороне 

клиента, что может 
ограничить точность 

исследования

: агентство часто набирает 
респондентов

обычно не состоит из 
лояльных участников

Скорость работы : весь процесс может 
занять всего пару дней

: обработка запросов 
и предоставление 

респондентов может 
занимать время

: самостоятельное 
проведение кастдева

может растянуться 
на недели

: исследование требует 
времени 

на подготовку, подбор 
и проведение работ в 

агентстве

Task name

T
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e

Самостоятельное 
проведение

Удобство 
использования

Автоматизация 
анализа данных

База 
респондентов

Скорость работы

Высокое

Полная

Большая
и растущая

Очень 
высокая

Среднее

Частичная

Низкое

Отсутствует

Маленькая

Низкая

Среднее

Низкая

Нестабильная

Средняя

Частичная

Среднее



ФИНАНСОВАЯ МОДЕЛЬ
Динамика чистой прибыли за 2025 год

QR-код на 
финмодель



ПОДПИСОЧНАЯ МОДЕЛЬ

Стандарт Премиум

2999руб

100 ответов 
на проблемное 
интервью

Опти
200 ответов 
на проблемное 
интервью

10 решенческих
интервью

9999руб 19999руб

300 ответов 
на проблемное 
интервью

15 решенческих
интервью 

1 UX интервью



КАРТА РИСКОВ
Снижение

узнаваемости из-за
появления

конкурентов с
лучшими функциями

Неудачная
маркетинговая

кампания

Сбои в работе при
большом

количестве
пользователей

Недостаточное
финансирование

проекта для
успешной

реализации

Взлом системы
безопасности

Потеря доверия
клиентов из-за плохого
качества обслуживания

Утечка данных
пользователей

Task name



КОМАНДА ПРОЕКТА

Some of the most popular benchmarking methods include:

АНГЕЛИНА
АЛЕКСЕЕВА

АЛЕКСАНДРА 
ЕФИМОВА

финансовый директор, 
ведет разработку

и контроль качества

руководитель проекта,
ответственная за команду,
сроки и стратегию 



CUSTDEVLAB
Контакты для связи:

8-996-447-40-16 - Ангелина

8-928-779-53-17 - Александра
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