
“Забота о памяти — на любом расстоянии”

Точка памяти
Цифровая платформа дистанционного ухода 
за местами захоронений 



Проблема
Рынок ритуальных услуг России в 2024 году составил 108,3 млрд руб. и продолжает расти. При этом сегмент 
цифрового дистанционного ухода за местами захоронений остаётся практически незанятым.


Люди, проживающие в других городах или странах, сталкиваются с невозможностью регулярно посещать места 
захоронения родственников и контролировать качество ухода.


Существующие решения не обеспечивают: 

• прозрачности выполнения услуг;

• подтверждения через фото/видео;

• геолокационной фиксации;

• безопасной модели расчётов.


Проведённое исследование показало, что 71% потенциальных пользователей готовы воспользоваться подобным 
сервисом.



Решение
Платформа объединяет заказчиков и исполнителей услуг по уходу за 
захоронениями в единой цифровой системе. 

Пользователь может: 

• заказать уборку и благоустройство;

• получить фото- и видеоотчёт;

• контролировать выполнение работ дистанционно;

• отслеживать геолокацию исполнителя;

• сохранять историю ухода за местом захоронения.


Ключевые преимущества 

• GPS-подтверждение выполнения;

• защищённые фото и видео;

• безопасные расчёты;

• офлайн-режим работы;

• специализированный сервис.

















Анализ конкурентов 
Нами был проведён анализ существующих аналогов: Pomnim.pro, 
iWALY, а также универсальных сервисов объявлений.


Исследование показало, что ни один конкурент не сочетает 
одновременно:


• специализированную направленность;

• геолокационный контроль;

• видеофиксацию выполнения работ;

• историю ухода;

• безопасную цифровую модель взаимодействия.


Конкурентным преимуществом «Точки памяти» является именно 
комплексное объединение всех этих функций в рамках одной 
платформы.



Целевые аудитории 
Ядро аудитории: 
Женщины 40-54 лет

Доход: 40-84 тыс. руб

1. Иногородние пользователи — 67% 
Люди, проживающие отдельно от мест захоронения родственников


2. Занятые профессионалы — 48% 
Пользователи с дефицитом времени


3. Люди с ограничениями здоровья — 29,5% 
Пользователи, которым сложно посещать кладбища самостоятельно 




Анализ рынка
Объем рынка: 

TAM ≈ 2,1 млрд руб./год


SAM ≈ 536 млн руб./год


SOM (1 год) ≈ 5–11 млн руб.

Тенденции и драйверы рынка: 

 • Ускоренная цифровизация сервисных 
услуг, включая социально значимые сферы.


 • Рост миграции населения и увеличение 
числа людей, проживающих вне региона 
захоронения близких.


 • Повышенная потребность в прозрачности 
и контроле качества услуг, особенно при 
дистанционном заказе. 

 • Снижение доверия к неформальным 
офлайн-исполнителям и рост спроса на 
подтверждённые цифровые решения.



Рост проекта
Этап 1 — MVP 

2026 год


• 200 клиентов

• 280 заказов

• выручка 237 тыс. руб.


Этап 2 — масштабирование 

2027 год


• 1 200 клиентов

• 3 200 заказов

• выручка 2,8 млн руб.


Этап 3 — устойчивый рост 

2028 год


• 5 000 клиентов

• 11 300 заказов

• выручка 10,3 млн руб.



Бизнес модель 









Команда 

Худякова Ксения — операционное 
управление / клиентский сервис


РЭУ им. Г.В. Плеханова, 4-й курс, 
реклама и связи с общественностью в 
бренд-коммуникациях


Контакты: Telegram — @kvk05;


Email — khvk2003@yandex.ru

Соловьева Анна — СЕО / маркетинг / 
стратегия


РЭУ им. Г.В. Плеханова, 4-й курс, 
реклама и связи с общественностью 
в бренд-коммуникациях


Контакты: Telegram — @solovyevanna; 


Email — solovyevanna@mail.ru


Жукова Полина — PR / коммуникации / 
исследования 


РЭУ им. Г.В. Плеханова, 4-й курс, 
реклама и связи с общественностью в 
бренд-коммуникациях


Контакты: Telegram — @polyaazhukova; 


Email — zhukova.polina30@bk.ru
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